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INTRODUCERE

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca (in continuare —
Consiliu) este institutie publica, subordonata Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
unica abilitatd cu functii de a asigura realizarea prevederilor actelor normative privind
determinarea gradului de dizabilitate, avand ca obiectiv final facilitarea incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitati. Pornind de la misiunea sa, Consiliu isi stabileste cerintele si
prioritatile de dezvoltare in corelatie cu necesitatile din domeniul determinarii dizabilitatii,
precum si asistentei sociale, asistentei medicale, ocuparii fortei de munca si educatiei, si de a
asigura un nivel sporit de eficientd, transparentd si performantd in realizarea functionarii

sistemului de determinare a dizabilitatii, precum si imbunatatirea continua a calitatii acestuia.

Prin intermediul Programului de dezvoltare strategica (in continuare - PDS) Consiliu, s-a angajat
intr-un proces constructiv, participativ si dinamic de implementare a actiunilor strategice, care a
necesitat resurse corect dimensionate si valorificate. Programului de Dezvoltare Strategica,
reprezintd un document de planificare manageriala si strategica a activitatii autoritatii pe termen

mediu.

Prezentul document a fost elaborat pentru o perioada de 3 ani, o perioada plina de provocari, care
va necesita valorificarea la maximum a resurselor umane, materiale si de timp pentru ca
activitatea Consiliului sa fie facilitatd de o asistenta de calitate si de procese adaptate cerintelor

in permanentd schimbare.

PDS este elaborat pentru perioada anilor 2019-2021. Pentru planificarea operationala a activitatii
Consiliului se vor elabora planuri anuale, care vor prevedea masuri concrete de realizare a PDS,

constituind astfel un instrument de monitorizare si evaluare a acestuia.

Drept suport la elaborarea PDS-ului a servit Metodologia de elaborare a programelor de
dezvoltare strategicd ale autoritatilor administratiei publice centrale, aprobatd prin Hotarirea
Guvernului nr. 176 din 22 martie 2011 si Ghidul privind elaborarea programelor de dezvoltare

strategica a autoritatilor, publicat pe http://cancelaria.gov.md/ro/apc/programe-de-dezvoltare-

strategica.

Elaborarea PDS a avut loc intr-o maniera conjugata, in acest proces fiind implicate toate

subdiviziunile structurale si partile interesate ale Consiliului.

Demararea procesului de elaborare a documentului a fost precedatd de o instruire pentru grupul
de planificare din Consiliu si reprezentantii fiecarei subdiviziuni structurale, organizata experti in

domeniu planificarii strategice.

Procesul de elaborare a PDS a fost divizat in 3 etape:


http://cancelaria.gov.md/ro/apc/programe-de-dezvoltare-strategica
http://cancelaria.gov.md/ro/apc/programe-de-dezvoltare-strategica

e [ etapa (situatia curentd): Elaborarea profilului autoritatii si analizei SWOT ; elaborarea

viziunii, misiunii, principiilor si definirea valorilor;

e 1II etapa (cadrul de politici publice): elaborarea obiectivelor generale si specifice pe

termen mediu;

o [III etapa (definitivarea): Definitivarea PDS si elaborarea procesului de monitorizare si

evaluare.

De mentionat ca modificarea Programului de Dezvoltare Strategica pentru anii 2020-2022 se va
efectua doar in cazul unei necesitati aparute urmare Raportului de evaluare anuala a activitagii
Consiliului National de Determinare a Dizabilitdtii si Capacitatii de Munca sau in cazul
modificarii esentiale a prioritatilor de politici publice la nivel national. Modificarile respective
vor fi argumentate si coordonate in prealabil cu Cancelaria de Stat. Modificarea PDS se va
efectua doar in cazul in care aceastd necesitate va deriva din Raportul de evaluare anuald a
activitatii Consiliului sau in cazul modificarii substantiale a prioritatilor de politici publice la

nivel national.



1. SITUATIA CURENTA

1.1. Misiunea, viziunea si valorile Consiliului  National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca

Viziunea

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitétii si Capacitatii de Munca isi propune
sd devind o institutie eficientd si functionald cu angajati profesionisti, servicii publice
modernizate, sporirea transparentei decizionale si consolidarea sistemului de comunicare al
Consiliului, care va fortifica colaborarea cu autoritatile publice centrale, partenerii de dezvoltare,
societatea civila, va imbunatati calitatea actului guvernamental, a procesului decizional si a

coordonarii politicilor publice.

Misiunea Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca
este de a asigura realizarea prevederilor actelor normative privind determinarea gradului de
dizabilitate, avand ca obiectiv final facilitarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati

intru exercitarea prerogativelor stabilite de Constitutia Republicii Moldova si de alte legi.

Valorile
Valorile Consiliului reprezinta elementele-cheie ale culturii sale organizationale si baza
pentru realizarea la cel mai inalt nivel a misiunii sale. Acestea sunt:

e integritate - insusirea de a fisi de a actiona cinstit si corect;

o dreptatea si echitatea - masuri ferme pentru nediscriminare si egalitate de sanse;

e meritul - asigura recunoasterea, cultivarea si recompensarea meritelor personale si
colective care conduc la implinirea menirii sale institutionala;

e responsabilitatea profesionala §i sociald - incurajeazd membrii sd se distingd prin
activism si implicare in problemele profesionale si publice, prin colegialitate si cetatenie
responsabila;

e profesionalism - capacitatea de a sti cand sa faci, ce sa faci si cum sa faci;

e transparentd §i cooperare - furnizarea In mod deschis, oportun si explicit a informatiei
catre opinia publica in vederea participarii societatii civile la consolidarea procesului
legislativ;

e inovatie - aplicarea metodelor, tehnicilor si echipamentelor moderne, bazata pe bunele
practici internationale.



2. PROFILUL

2.1.Structura organizatoricd a Consiliului National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca

Organizarea si functionarea Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitdtii si
Capacitatii de Munca sunt reglementate prin Hotarirea Guvernului nr. 357 din din 18.04.2018
,Pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Consiliului National
pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca” (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova,20.04.2018, Nr. 126-132, art. 399), cu modificarile si completarile ulterioare.

Efectivul-limita al Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca pe parcursul anului 2018, este de 168 unitati (aprobate conform statelor de functii), din
care au fost ocupate — 151,5 unitati, vacante — 16,5 unitati, total personal angajat — 168 salariati
(de baza — 102,75 persoane, cumul extern — 28 persoane, cumul intern — 27 persoane), de varsta

pensionara — 20 persoane, cu dizabilitati — 16 persoane.

Conducerea Consiliului — 51 de unitati (aprobate conform statelor de functii), din care au
fost ocupate — 51 functii, vacante — 2 functii, (de varsta pensionara — 5 persoane). Consiliul este
condus de un director, selectat prin concurs, numit in functie si eliberat din functie prin ordinul
ministrului sAnatatii, muncii si protectiei sociale. In lipsa directorului, functiile acestuia sunt

exercitate de directorul adjunct.

In activitatea sa, Consiliu se conduce de prevederile Constitutiei Republicii Moldova, acte
legislative, ordonantelor, hotéririlor si dispozitiilor Guvernului si indeplineste urmatoarele
atributii:

a. asigurd determinarea gradului de dizabilitate conform criteriilor aprobate, in baza

dosarelor cetatenilor sau in prezenta acestora, la cerere;

b. stabileste circumstantele/cauza dizabilitatii si perioada pentru care a fost determinat

gradul de dizabilitate;
C. asigurd analiza cauzelor dizabilitd{ii primare si recomanda masuri de prevenire;

d. formuleaza recomandarile generale privind necesitatile de reabilitare si incluziune sociala
ale persoanei cu dizabilitati si asigura monitorizarea executdrii acestora de catre

institutiile responsabile si persoanele cu dizabilitati;

e. asigura obligatoriu,in procesul de determinare a gradului de dizabilitate, repartizarea
aleatorie a dosarelor prin Sistemul informational automatizat, dupa caz, a persoanelor

care vor solicita prezenta la procesul de determinare a gradului de dizabilitate



primar/repetat, precum si inregistrarea audio a sedintelor si monitorizarea video a

proceselor de lucru;

asigura evidenta electronica in Sistemul informational automatizat si pe suport de hartie a
persoanelor carora li s-a determinat gradul de dizabilitate primar/repetat, generind date
statistice dezagregate (inclusiv pe tip de dizabilitate si deficiente functionale stabilite pe
sisteme ale corpului(mintale/intelectuale, psihice, autism, auz, viz, locomotor,
HIV/SIDA, tuberculoza, tumori, boli rare s.a.), grad de dizabilitate, gen, varsta (inclusiv
pe grupe de varsta la copii, adulti, persoane in etate), locul de trai (inclusiv mediul de trai:

urban, rural), recomandatri etc.);

asigurd elaborarea si aprobarea unor formulare de raportare statisticd si genereaza date
statistice dezagregate pe tip de dizabilitate si deficiente functionale stabilite pe sisteme

ale corpului, grad de dizabilitate, mediu de trai, gen, varsta etc.;

efectueazd schimbul de informatii si date cu alte autoritati publice prin intermediul
Sistemului informational automatizat sau pe suport de hartie, numai in cazurile lipsei
interoperabilitdtii Sistemului informational automatizat cu sistemele informationale ale

acestora, In conformitate cu prevederile legislatiei si ale acordurilor semnate intre parti;

intocmeste trimestrial, semestrial si anual rapoarte de activitate si statistice, care sint

plasate pe pagina web a Consiliului;

completeazd si elibereaza Certificatul de incadrare in grad de dizabilitate, precum si

Programul individual de reabilitare si incluziune sociala;

supravegheaza si coordoneaza activitatea serviciilor de control al determindrii gradului de
dizabilitate, serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate, biroului de

inregistrare si arhivare si a structurilor teritoriale;

reprezintd interesele institutiei in relatiile cu alte institutii, organizatii, inclusiv cu

societatea civila si mass-media;

. avizeaza prelungirea certificatului de concediu medical, in cazul tratamentului de durata,
in baza figei de trimitere a prestatorului de servicii medicale (formularul F-088/e), in

conformitate cu actele normative;
asigura buna activitate a institutiei, planificarea bugetara si evidenta contabil;

asigura secretariatul Comisiei de litigii de pe langd Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale, evidenta cererilor de contestatiedepuse de cetdteni si informarea

acestora despre deciziile luate de Comisia mentionata;



asigurd elaborarea materialelor stiintifico-metodice in domeniul de competentd, a
criteriilor de determinare a gradului de dizabilitate la copii si a criteriilor de determinare a
gradului de dizabilitate la adulti, in conformitate cu standardele internationale din
domeniu, precum si revizuirea periodica a acestora, pornind de la inovatiile si experienta

internationala;

asigurd elaborarea instrumentelor si a ghidurilor metodice de punere in aplicare a

criteriilor;

asigura elaborarea programelor de instruire si formare a angajatilor Consiliului si
conlucreaza cu institutiile de invatamant superior cu profil medical, de asistentd sociala
ori educationale in vederea organizarii si desfdsurarii instruirilor si formadrilor

profesionale ale angajatilor;
reprezintd in instantele judecatoresti si 1n alte organe interesele Consiliului;

asigura controlul asupra folosirii eficiente a mijloacelor bugetului de stat si a mijloacelor
speciale pentru functionarea regulamentarda a Consiliului, precum si asupra utilizarii
rationale a bunurilor de proprietate publica aflate in gestiune, in corespundere cu

legislatia;

prelucreaza doar datele indispensabile indeplinirii atributiilor de serviciu, asigurdnd
confidentialitatea, precum si toate madsurile organizatorice si tehnice indispensabile
pentru protectia datelor cu caracter personal Impotriva distrugerii, modificarii, blocarii,

copierii, raspandirii ori impotriva altor actiuni ilicite, in conformitate cu legislatia.
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Director adjunct

Serviciul de control a
determinarii gradului de
dizabilitate nr.1

Biroul de inregistrare
si arhivare

Serviciul audit intern

H

Sectia evidenta
contabila si
planificare

Serviciul de control a
determinarii gradului de
dizabilitate nr.2

Structura teritoriala*

Sectia juridica, petitii
si secretariat

Serviciul de control a
determinarii gradului de
dizabilitate nr.3

Sectia elaborari
stiintifico-metodice,
analizd si evaluare

Serviciul pentru
determinarea gradului
de dizabilitate

Serviciul resurse
umane, informare si
comunicare

Serviciul tehnologii
informationale si
monitorizare

Serviciul ingineresc si
auxiliar

Figura 1. Organigrama Consiliului National Pentru Determinarea Dizabilitaitii si

Capacitatii de Munca
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2.2.0rganizarea si functionarea structurilor teritoriale

Serviciile de control al determinarii gradului de dizabilitate — 61 de unitati (aprobate
conform schemei de incadrare), din care au fost ocupate — medici experti — 35 functii, vacante —
2 functii, (de varsta pensionard — 7 persoane), asistenti sociali — 19,75 functii, vacante — 2,25

functii, (de varsta pensionara — 2 persoane), psinopedagogi — 6 functii, vacante — 1(unu) functie.

Structurile teritoriale (Specialist relatii sociale) — 56 de unitati (aprobate conform schemei de

incadrare), — 51 functii, vacante — 5 functii, (de varsta pensionara - 6 persoane).

In structura Consiliului sunt urmatoarele subdiviziuni: Conducerea Consiliului,
Serviciile de control al determinarii gradului de dizabilitate nr. 1, nr. 2 si nr. 3, Serviciul pentru
determinarea gradului de dizabilitate 15 echipe, Structurile teritoriale in mun. Chisindu, mun.
Balti, r.Cahul, r. Ungheni, r. Soroca, r. Orhei, r. Straseni, r. Edinet, r. Hincesti,unitatile
administrativ-teritoriale Comrat si Ceadir-Lunga r. Briceni, r. Ocnita, r. Donduseni, r. Riscani, .
Drochia, r. Glodeni, r. Falesti, r. Singerei, r. Floresti, r. Soldanesti, r. Rezina, r. Calarasi, r.
Telenesti, r. Nisporeni, r. Criuleni, r. Dubasari, r. Anenii Noi, r. laloveni, r. Cimislia, r. Causent,

r. Stefan Voda, , r. Leova, r. Basarabeasca, r. Taraclia, r. Cantemir.
Raioanele cu cea mai mare pondere a modificarii gradelor cu majorare sunt: Causeni

(5,7%), Anenii-Noi si Glodeni (4%), Stefan — Voda si Nisporeni (3,5%).

Cea mai mare pondere de modificare cu micsorare a gradelor de dizabilitate s-a
inregistrat 1n raioanele: Soldanesti (15,1%), Riscani (12,5%), Rezina (11,5%), Soroca (9,8%),
Floresti (8,6%), Glodeni si Briceni (7,1%).

Cele mai mari valori ale ponderii modificarii cu retragerea gradelor de dizabilitate s-au
stabilit in urmatoarele raioane: Drochia (5,3%), Donduseni (4,4%), Vulcanesti (4%), Riscani

(3,3%), Anenii-Noi (2,7%), Soldanesti (2,5%), Rezina (2,4%).
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2.3. Portofoliul subdiviziunilor si ale institutiilor din subordinea Consiliului

Denumirea
subdiviziunii

Numaérul
de angajati

Rolul/misiunea subdiviziunii

Principalele tipuri de
produse

1

2

3

4

Director

1

Asigurarea managementului de
nivel superior al activitatii
autoritatii, asigurarea derularii
proceselor  tehnice  aferente
actelor de guvernare, contribuirea
la rezolvarea problemelor
organizatorice, juridice,
economice activitatii
Consiliului.

ale

Acte  normative interne
(ordine cu caracter
normativ, dispozitii, decizii
si alte asemenea acte).
Gestionare interna
(financiara, de personal,
comunicare), recomandari
de

imbundtatire a proceselor.

Director adjunct

Asigurarea  directorului cu
materialele analitice si
informationale necesare,
prezentarea de opinii si propuneri
asupra chestiunilor in privinta
carora urmeaza sa fie adoptate
decizii la nivel de director.

Note informative, rapoarte,
sinteze analitice, Rapoarte
de monitorizare.

Sectia evidenta
contabila si
planificare

Mentinerea  §i  consolidarea
managementului  financiar i
bugetar al Consiliului,
contribuind la atingerea
obiectivelor acesteia prin:
conformitatea cu cadrul normativ
si reglementarile interne;
eficacitatea si eficienta
operatiunilor; siguranta si
optimizarea activelor si pasivelor;
siguranta si integritatea
informatiilor.

Planuri de finantare.

Devize de cheltuieli.
Consiliere economico-
financiara.
Lista de
bunurilor.
Rapoarte de monitorizare.

inventariere a

Sectia juridica, petitii
si secretariat

Asigurarea reprezentarii
intereselor Consiliului in cadrul
proceselor judiciare 1in care
acestea  au  calitatea  de
participant, asigurarea colaborarii
Consiliului ~ in  relatiille cu
autoritatile publice, 1n special
cele din domeniul

justitiei, precum si in relatiile
juridice cu alte entitati publice
Ssau

private. asigurd audienta
cetatenilor, examinarea, evidenta
petitiilor, documentelor parvenite
pe adresa Consiliului de la alte
institutii si acordd consultatiile
juridice. Asigurarea examinarii
petitiilor cetatenilor, exercitarea
controlului

asupra executarii

Note informative, referinte,
cereri  de chemare 1In
judecata, cereri de apel,
cereri de recurs, cereri de
revizuire, demersuri, cereri,
rapoarte.

Registrul actelor normative.

Sectia elaborari
stiintifico-metodice,
analiza si evaluare

Contribuirea la elaborarea si
revizuirea criteriilor de
determinare a gradului de
dizabilitate, organizeaza,
desfasoara si  participd la

Materiale analitice, note
informative. Mese rotunde,
seminare, Consultari
publice, etc.

Rapoarte de monitorizare.
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instruirea si formarea
personalului Consiliului.

Asigurarea  colectarii  datelor
statistice, informatiilor,

rapoartelor de la subdiviziunile
Consiliului si alte autoritati
publice, efectuecazad prelucrarea
lor.

Serviciul resurse
umane, informare si
comunicare

Contribuirea la realizarea
obiectivelor strategice ale
Consiliului prin promovarea si
implementarea unui management
eficient al resurselor umane in
cadrul autoritatilor publice.

Proiecte de acte
administrative.
Dosare
Regulamente.
Fise de post. Planuri de
dezvoltare profesionala.
Strategii si  planuri de
comunicare.

Comunicate de presa.
Conferinte de presa.
Materiale de informare.
Pagina web a Consiliului.
Baza de date privind
mijloacele de informare in
masa.

Rapoarte de monitorizare.

personale.

Serviciul ingineresc si
auxiliar

Asigurarea evidentei, intretinerii
si bunei functionari a bunurilor,
mobilierului, echipamentului si
transportului din dotare,
mentinerea conditiilor igienico-
sanitare Tn incéperi.

Rapoarte, note informative,
procese verbale.

Serviciul audit intern

Acordarea de consultanta si
asigurari  obiective  privind
eficacitatea sistemului de
management financiar si control,
contribuind la obtinerea
plusvalorii i oferind recomandari
pentru imbunatitirea acestuia.

Carta de audit intern.
Planuri strategice si
anuale de audit.
Instructiuni de aplicare a
normelor metodologice
de audit intern.

Rapoarte de audit intern.

Biroul de inregistrare
si arhivare cuprinde

19

Coordonarea activitatii generale
de receptionare a dosarelor de la
structurile teritoriale ale
Consiliului in format electronic
prin  Sistemul  informational
automatizat (SIA), si pe suport
de hartie prin inregistrarea lor in
Registrul de strictd evidentd a
dosarelor; distribuie aleatoriu,
prin (SIA), echipelor dosarele
electronice pentru determinarea
gradului de dizabilitate,
serviciilor de control pentru
desfasurarea controalelor,
examinarea contestatiilor/
sesizarilor/ adresarilor.

Planuri, note informative,
rapoarte.

Baza de date informationala.
Nomenclatorul dosarelor.

Serviciile de control al
determinarii gradului
de dizabilitate

15

Asigurarea verificarii dosarelor
electronice distribuite aleatoriu in
vederea stabilirii corectitudinii
determinarii gradelor de
dizabilitate de catre echipele,

Planuri, note informative,
rapoarte.
Rapoarte de monitorizare.
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prezentand concluzii si
recomandari cu eliberarea
formularului nr. 9; evalueaza si
monitorizeaza realizarea

Programului individual de
reabilitare si incluziune sociala a
persoanei, elaborand si
prezentand concluzii si
recomandari pentru motivarea
deciziei privind controlul
determinarii gradului de

dizabilitate (formularul nr. 9),
dupd caz, la nerealizarea unor
recomandari  din  programul
respectiv, sesizeazd in scris
institutiile si organizatiile
responsabile.

Serviciul pentru
determinarea
gradului de
dizabilitate (15
echipe)

46

Contribuirea la stabilirea
circumstantelor/cauzelor
dizabilitatii si perioada pentru
care a fost determinat gradul de
dizabilitate;

Asigurarea executarii deciziilor
emise de catre serviciile de
control al determinarii gradului
de dizabilitate si Intreprinde
masurile care se impun; avizarea
prelungirii  certificatului  de
concediu medical, 1n cazul
tratamentului de durata, In baza
figei de trimitere a prestatorului
de servicii medicale (formularul
F-088/e), 1n conformitate cu
legislatia.

Certificat de incadrare in
grad de dizabilitate
(formularul nr.1);

Program  individual de
reabilitare si  incluziune
sociala (formularul nr.2);
Rapoarte de monitorizare.

Structurile teritoriale
(41 structuri)

56

Contribuirea la pregatirea
dosarului electronic, inclusiv prin
scanarea documentelor prezentate
pe suport de hartie, si dosarul pe
suport de hartie, prin anexarea
tuturor actelor, conform
Instructiunii privind determinarea
gradului de dizabilitate  si
transmit biroului de inregistrare si
arhivare dosarul electronic si pe
suport de hartie.

Asigurarea informadrii cetdtenilor

referitor la  procedura de
determinare a gradului de
dizabilitate.

Chestionar de evaluare a
capacitatilor si
performantelor in activitati
de participare.

Rapoarte de monitorizare.
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2.4. Resursele financiare ale Consiliului

Finantarea activitatii CNDDCM se efectueaza din contul mijloacelor financiare aprobate anual
prin Legea bugetului de stat. Planificarea cheltuielilor se efectueaza de catre Sectia evidenta
contabila si planificare in baza propunerilor Inaintate de sectiile Consiliului, fiind supusa

verificdrii i aprobarii, care ulterior este prezentata Ministerului Finantelor.

In tabelul nr. 1 este prezentatd informatia privind mijloacele financiare utilizate in anii 2016-

2018 de catre Consiliu.

Tabelul 1
Anul | Bugetul total, mii % - salarii % - cheltuieli de | % - transferuri catre
lei mentinere si alte organizatii
operationale
2016 23611.2 (13412.8 mii lei) 43.19 --
56.81%

2017 28256.6 (13282.3 mii 53.00 --

lei)-47.0%
2018 26904.1 (14560.0 mii 45.9 --

lei)-54.1%

Pentru activitatea Consiliului in anul 2018 a fost aprobata suma de 26904.1 mii lei, fiind
valorificatd suma de 20373.8 mii lei, proportia fiind de circa 75,7 %. Motivul executarii
bugetului cu rezerve a fost demararea si implementarea, incepand cu 1 mai 2018, a reformei
sistemului de determinare a dizabilitatii din Republica Moldova, cu micsorarea efectivului-limita
a personalului de la 230 unitati la 168 si lichidarea unor structuri teritoriale cu reorganizarea si
reamplasarea acestora in sedii oferite cu titlu gratuit de diferite institutii publice din raioanele din

tara.

Pentru anul 2019 soldul alocatiilor bugetare a constituit 21620.4 mii lei, cu 5283.6 mii lei sau

19,6 % mai putin comparativ cu anul 2018.

Raportul cheltuielilor de salarizare fata de cele de mentinere si operationale in cadrul Consiliului
a ramas in mare parte constant, pentru anul 2016 constituind circa 66,3%, pentru anul 2017 —
69,2%, pentru anul 2018 — 66,7%.

2.5. Resursele umane ale Consiliului

Efectivul - limita al Consiliului pentru anul 2019 este de 168 unitati (aprobate conform statelor

de functii) dintre care sunt: vacante-14 unitati si ocupate -154 unitati:

Resursele umane ale CNDDCM
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Tabel de personal 1

Varsta Personal de Persona! de Pensie Total
conducere executie
<24 6 6
25-29 16 16
30-34 14 14
35-39 22 22
40-44 17 17
45-49 16 16
50> 1 54 6 61
Total 152
Tabel de personal 2
Vechimea in munca FROEL G Persona! e Personal tehnic Total
conducere executie
<1 10 10
1-3 13 13
3-5 10 10
5-10 18 18
10-15 19 19
15-20 21 21
20 > 1 54 6 61
Total 152
Tabel de personal 3
Vechimea in Personal de Personal de Personal tehnic Total
CNDDCM conducere executie
<1 79 3 82
1-3 14 1 15
3-5 12 12
5-10 1 15 15
10-15 10 1 11
15> 16 1 17
Total 152
Tabel de personal 4
Gen Pl el Persona! o Personal tehnic Total
conducere executie
Feminin 1 125 4 129
Masculin 22 1 23
Tabel de personal 5
Anul Felsorel ol Persona! o Personal tehnic Total
conducere executie
2016 3 166 69 238
2017 3 178 72 253
2018 2 136 10 148
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2.6. Analiza SWOT

In scopul definirii principalelor avantaje, respectiv a problemelor de management ale Consiliului,

a fost realizata analiza SWOT, prin utilizarea a mai multor instrumente.

Tabelul de mai jos reflecta analiza mediului intern prin prisma managementului resurselor

umane, a managementului organizational, si a tehnologiilor informationale.

Analiza mediului extern releva o serie de aspecte importante privind activitatea Consiliului, in
contextul institutional actual, pentru realizarea obiectivelor asumate. Desi Consiliu nu poate
controla direct factorii mediului extern, acestia joacd un rol important si contribuie fie la

imbunatatirea, fie la reducerea performantei acestei

Puncte forte Puncte slabe
e Cadru normativ existent (regulamente, e Volum de lucru care depaseste nivelul
ghiduri, metodologii relevante privind rezonabil, ponderea mare a sarcinilor
documentele de politici). urgente si a celor care exced prevederile

fiselor de post, care reduc din

I rt d bita institutiei 1 .. . .. .
° Importanfa deosebita a instituficl in productivitatea si motivatia personalului.

sistemul autoritatilor publice centrale

care justifica pe deplin alocarea e Fluctuatia cadrelor in proportie de 10%
resurselor umane, materiale  si anual, in special din cauza nivelului
financiare. redus de remunerare, caracteristic

A x . . rului r.
e Personal tandr cu potential si sectorului bugeta

capacitate continud de dezvoltare. e Functionarea Sistemului Informational

e Climat organizational intern favorabil Automatizat instabild si cu deficiente.

pentru buna desfasurare a activitatii. e Resurse financiare insuficiente pentru

. o . asigurarea necesitatilor de instruire.
e Disponibilitatea personalului de a se & §

implica in noi proiecte/activitati, e Baza tehnico-materiala invechitda si
< . . . superficiala.
e Independenta profesionald si p
institutionala in organizarea e Deficiente ale capacitatilor de elaborare,
proceselor, a metodelor de lucru; implementare, monitorizare si evaluare a

e Acces la dezvoltarea abilitatilor documentelor de politici.

profesionale si perfectionarea e Dotarea insuficientd cu programe
cunostintelor; informationale,calculatoare, imprimante,
. . scanere, fax-uri si alt echipament
e Includerea CNDDCM in proiectul . ; P
. . ; necesar in procesul de lucru.
,Reingeneria sistemelor
informationale” (e-Guvernare). e Lipsa unui Sistem de Management al

e Dotare cu tehnica de calcul, acces la Calitagii institutional (ISO).

internet si la diferite baze de date.

e (apacitati de analiza si prognozare in
domeniul social-medical bine
dezvoltate.

Oportunitati Amenintari

18




Disponibilitatea diverselor programe
de instruire si perfectionare
profesionald interne si peste hotarele
tarii, conform cerintelor Uniunii
Europene;

Participarea in cadrul comisiilor
interguvernamentale, grupurilor de
lucru, conferintelor, seminarelor la
nivel national §i  international,
facilitindu-se  astfel ~schimbul de
experienta.

Disponibilitatea organizatiilor
financiare internationale si a tarilor
donatoare de a acorda asistenta
financiara si tehnica pentru dezvoltarea
tarii;

Sustinerea partenerilor externi
(UNICEF) in procesul de elaborare a
criteriilor ~ de  determinarea  a
dizabilitatii conform CIF;

Parteneriat deschis cu autoritatile
publice centrale si locale si organizatii
neguvernamentale.

Imbunatatirea accesului la informatii
din diverse domenii, in contextul
iniiativelor de implementarea a
guverndrii electronice, care va permite
economisirea efortului angajatilor si
madrirea productivitatii muncii.

Constrangerile politice pot influenta
procesul de luare a deciziilor in cadrul
Guvernului, fiind exercitata presiune mai
mare asupra Consiliului in realizarea
misiunii, fapt ce ar putea afecta calitatea
activitatii acestuia.

Reducerea surselor bugetare alocate
pentru implementarea politicilor
sectoriale, ca urmare a majordrii
deficitului bugetar.

Imaginea nesatisfacatoare a Republicii
Moldova pe plan international si
vizibilitatea globala redusa.

Reducerea asistentei tehnice planificate
din cauza instabilitatii politice si
neindeplinirii angajamentelor fatad de
partenerii de dezvoltare/donatori.

I1. PRIORITAIILE DE DEZVOLTARE ALE CONSILIULUI NATIONAL
PENTRU DETERMINAREA DIZABILITATII SI CAPACITAIII DE
MUNCA
Reforma in sistemul de determinare a dizabilitatii este un proces de durata si este determinat de
problemele cu care se confruntd persoanele cu dizabilitati si imperativul de a crea conditii pentru
implementarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata de catre

Republica Moldova in anul 2010.

Cadrul metodologic privind determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca este stabilit in
Instructiunea privind modul de determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca, aprobatd prin

Hotarire Guvernului Nr. 357 din 18.04.2018 cu privire la determinarea dizabilitétii, precum si
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in ordinele inter-ministeriale privind aprobarea criteriilor de determinare a dizabilitatii la copii si

la adulti, inclusiv privind atribuirea dizabilitétii pe termen nelimitat.

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca exercita functia de
implementare a legislatiei in domeniul determindrii dizabilitatii si asigurarea organizarii si
functionarii sistemului de determinare a dizabilitatii, precum si Tmbundtatirea continud a calitatii

acestuia, inclusiv prin racordarea la standardele internationale in domeniu.

Pentru a asigura realizarea functiilor Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Muncd, in urmatoarea perioada de dezvoltare strategica, Consiliu si-a propus

urmatoarele prioritafi:
e imbunatatirea managementului organizational si institutional orientat spre calitate;

e implementarea unor inifiative $i masuri inovatorii pentru modernizarea serviciilor

acordate de Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca ;
e valorificarea capitalului uman prin perfectionare.

Pentru atingerea acestor prioritdti vor fi stabilite obiective generale si specifice, principalele

masuri de implementare, precum si indicatori de performanta.
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PRIORITATEA 1:

DEZVOLTAREA MANAGEMENTULUI ORGANIZATIONAL SI INSTITUTIONAL ORIENTAT SPRE CALITATE

Managementul organizational bazat pe calitate isi propune sa realizeze schimbari importante in modul de operare la nivel organizational, prin

imbundtdtirea performantei In termeni de rezultate, ca si orientare centrald. Managementul organizational bazat pe calitate asigurd cadrul si

instrumentele de management pentru planificarea strategica, managementul riscului, monitorizarea si evaluarea performantei. Scopul sau primar este

de a imbunatati eficacitatea si eficienta prin invatare organizationala, iar in al doilea rand de a indeplini obligatiile de responsabilitate prin raportarea

performantelor.

OBIECTIV GENERAL:

Perfectionarea sistemului de management la nivelul institutional in vederea alinierii la standardele internationale

I;I/r. Obiective specifice Actiuni prioritare Termen de realizare Indicatori de performanta
0
1. | Consolidarea mecanismului de| e Asigurarea unei monitorizari 2019 - 2021 Ponderea deciziilor adoptate,

coordonare a implementarii Conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

corespunzatoare ~ a  situatiei
persoanelor cu dizabilitati prin
consolidarea capacitatii
institutionale de colectare si
analiza a datelor.

Revizuirea standardelor
normative  si  metodologiilor
utilizate 1n  prezent pentru
determinarea  dizabilitatii  in
vederea abolirii sistemului actual
de clasificare a dizabilitatii;

consultate cu societatea civila
pana la 100% in urmatorii 3 ani.

Numar de activitati realizate, de
participanti, de informatii cu

privire la chestionarea
participantilor la aceste
activitati;

Numar de actiuni de
comunicare elaborate si
promovate;




Dezvoltarea  programelor  de
congtientizare cu privire la
drepturile persoanelor cu
dizabilitdati si a valorii de
diversitate.

Informarea  persoanelor  cu
dizabilitati (a familiilor acestora,
a tutorilor si a reprezentantilor
legali) si a publicului larg cu
privire la drepturile cetatenesti si
modalitatile de accesibilizarea
informatiei $i comunicarii.

Numar de programe de
constientizare cu privire la
drepturile  persoanelor  cu
dizabilitati elaborate;

Numiar de campanii  de
informare organizate.

Dezvoltarea si consolidarea procesului
de cercetare-inovare.

Promovarea cercetarilor stiintifice
in domeniile sociale, medicale in
baza proiectelor institutionale de
cercetare obtinute prin concurs i
parteneriate;

Identificarea s1 analizarea 1in
profunzime a  temelor i
problemelor de cercetare
exploratorii si inovatoare
autohtone, regionale si globale;

Identificarea potentialelor surse
de finantare internationalda in
scopul elaborarii, coordonarii si
derularii  unor proiecte de

2019 - 2021

Numar de cercetarilor stiintifice
promovate;

Numadr de analize stiintifice
realizate;

Numar de
implementate;

proiecte

Numar de participari la
activitdtile stiintifice nationale
si internationale;

Numar de carti, abonamente la
publicatii interne si
internationale achizitionate;

Raport de evaluare a stadiului
cercetarii stiintifice elaborat;
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cercetare in colaborare cu diferiti
parteneri;

Organizarea si participarea la
activitatile stiintifice nationale si
internationale;

Achizitii permanente de carte,
abonamente la publicatii interne
si internationale, precum si
largirea accesului la baze de date
si biblioteci virtuale specializate;

Evaluarea periodica a stadiului
cercetarii stiintifice, in scopul
identificarii  potentialului  de
cercetare stiintifica, a directiilor
prioritare, precum s$i In scopul
restructurarii strategiilor;

Efectuarea in mod regulat a
analizei SWOT privind
prioritdtile i capacitatile de
cercetare stiintifice detinute si
adoptarea masurilor in consecinta.

Analiza SWOT privind
prioritatile si capacitatile de
cercetare  stiintifice  detinute
elaborata.

Dezvoltarea
parteneriatelor
practici.

si consolidarea

sustenabile

si

bune

Initierea de  parteneriate  si

consolidarea parteneriatelor
existente intre CNDDCM  si
diferiti factori interesati in

conditii reciproc avantajoase care

2019 - 2021

Numar de parteneriate stabilite;

Numar de acorduri de
parteneriat semnate;

Mese rotunde/ sedinte/instruiri
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sa sustind dezvoltarea reformei in
domeniul determinarii
dizabilitatii, de formare continud
si proiecte de cercetare;

Organizarea si participarea la
mese rotunde/ sedinte/instruiri
impreund cu cei mai importanti
stakeholderi institutionali.

Integrarea diferitelor tipuri de
cunostinte  (de tip  expert),
discipline si  perspective 1in
dezvoltarea unor strategii cu cei
mai  importanti  stakeholderi
institutionali;

Coordonarea elaborarii si
negocierii acordurilor,
promovand interesele nationale,
principiile egalitatii si

beneficiului reciproc in cadrul
negocierilor;

Asigurarea consultdrii proiectelor
de decizii de politici publice cu
societatea civila,

Consolidarea  sistemului de
comunicare al Consiliului si a
colaboririi cu mass-media.

organizate;

Asistenta metodologica
acordata;

Vizite in teritoriu;
Numdar de rapoarte, note

informative elaborate.

Ponderea deciziilor adoptate,
consultate cu societatea civila
pina la 100% 1n urmatorii 3 ani;

Numar de actiuni de
comunicare elaborate si
promovate;
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Ordonarea si eficientizarea proceselor
de lucru in cadrul Consiliului in
corespundere cu standardele nationale
de management financiar si control.

Descrierea proceselor de baza in
si elaborarea §i  aprobarea
Catalogului proceselor de baza in
cadrul Consiliului;

Elaborarea regulamentelor
necesare  pentru  optimizarea
proceselor de lucru si definirea
rolului si a responsabilitatilor
fiecarei subdiviziuni a Consiliului
in cadrul acestor procese.

2019-2021

Catalogul proceselor aprobat;

Procentul de acoperire a
activitatilor ~ Consiliului  cu
norme si proceduri interne
aprobate;

Mediu de management financiar
si control optimizat;

Numar de rapoarte elaborate;

Procentul recomandarilor
formulate de auditul intern
implementate.

Asigurarea managementului eficient al
resurselor financiare alocate si activitatii
financiar - contabile.

Implementarea  unui  sistem
electronic de administrare si
gestiune (inventariere) a bunurilor
Consiliului.

Evaluarea sub aspectul cost-
beneficiu a serviciilor oferite de
catre Consiliu.

Crearea unui mecanism eficient
de consultare si evaluare a
necesitafilor de  resurse  si
aprobarea activitdtilor ce vor fi
finantate in baza prioritatilor de
dezvoltare ale Consiliului.

2019-2020

Numarul propunerilor de buget
elaborate;

Numar de rapoarte elaborate.

Analiza cost - beneficiu
realizate;

Ponderea cheltuielilor pentru
serviciile auxiliare in bugetul
total al Consiliului;

Sistem electronic de
administrare si gestiune
(inventariere) a  bunurilor
implementat.
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Implementarea  managementul  al Analiza prealabild a tuturor 2019-2021 Profil de risc elaborat;
riscurilor in cadrul institutiei. i i i ifi . . .
stitutie expunerilor la risc, _|dent|f|cz?1_rea Registrul de riscuri elaborat:
surselor de risc fiind
fundamentald si determinantd in Numér de rapoarte elaborate;
evaluarea corectd a riscurilor Numir de actiuni de
entitatii publice; comunicare elaborate si
Stabilirea strategiei (masurilor de promovate;
control) in vederea gestionarii si Numar de  rapoarte de
monitorizarii riscurilor; monitorizare elaborate.
Elaborarea Registrul de riscuri.
Implementarea Sistemului de Prolectarea  ~sistemului  de 2021 Asistenta metodologici
Management al Calitatii conform management al calitafii. acordata;
standardelor 1SO. Organizarea optima a activitatii in 5 ) )
conformitate cu standardele 1SO. Numir de sedinfe organizate;
Proiectarea si elaborarea Numar de documente elaborate
documentatiei sistemului si implementate;
Implementarea S.'St?_mUIu' de Certificat ISO 9001 obtinut;
management al calitatii.
o -
Asistenta tehnica la certificare si Avimsa.rea cu 3_04) a perceptlel
supravegherea post-certificare. cetdfenilor  privind  imaginea
Consiliului.
Asigurarea  imbuniititirii  culturii Constituirea valorilor, credintelor 2019-2021 Numar activitati de
organizationale. si  normelor  promovate in responsabilitate sociala
organizatie, promovate;

Promovarea responsabilitatii
sociale in cadrul institutiei.

Ghidul culturii organizationale
elaborat;
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e Stabilirea si intreprinderea unor
masuri de responsabilizare a
lucratorilor din sistemul de
determinare a dizabilitatii i
domeniile adiacente in vederea
prevenirii incidentelor de
integritate si diminudrii coruptiei.

Codul de conduita a angajatilor
elaborate.

Numarul de evenimente
realizate.

Masuri  de  responsabilizare
stabilite si intreprinse.

Sanctiuni aplicate.
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PRIORITATEA 2

ASIGURAREA SERVICIILOR PUBLICE ACCESIBILE SI CALITATIVE

Performanta in cadrul unui sistem al serviciului public se realizeaza printr-o optimizare a raportului cerere-oferta pentru serviciul public respectiv.

Aceastd prioritate vizeaza crearea premiselor necesare pentru asigurarea populatiei cu servicii esentiale, contribuind astfel la atingerea coeziunii

economice si sociale. Aceasta prioritate propusa de managementul Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca va

permite sporirea accesului la serviciile publice prin canale digitale, precum va fi redus timpul si numarul de documente solicitate.

fmbunititirea serviciilor publice printr-o optimizare a raportului cerere-oferti

OBIECTIV GENERAL:

Nr.
d/o

Obiective specifice

Actiuni prioritare

Termen de realizare

Indicatori de performanta

Racordarea procedurii de determinare a
standardele

dizabilitatii la
internationale.

e Revizuirea

criteriilor de
determinare a dizabilitatii la
adulti in  conformitate cu
Clasificatorul International al
Functionalitatii, Dizabilitatii si
Sanatatii;

Elaborarea criteriilor de
determinare a dizabilitatii la copii
in conformitate cu Clasificatorul
International al Functionalitatii,
Dizabilitatii si Sanatatii.
Elaborarea instrumentelor si a
ghidurilor metodice de aplicare a
criteriilor noi de determinare a

2019-2020

Echipe de lucru create.

Sedinte de lucru organizate si
decizii aprobate.

Criterii elaborate.

Instrumente s
metodice elaborate.

ghiduri

Numarul de vizite/sedinte de
supervizare.

Recomandari pentru
imbunatatirea criteriilor,
instrumentelor si a ghidurilor.




dizabilitatii.

Dotarea cu  tehnologii  si
echipament  necesar  pentru
punerea 1in aplicare a noilor
criterii  de  determinare  a
dizabilitatii si asigurarii
functionalitatii Consiliului.
Pilotarea si ajustarea noilor

criterii,  instrumente si  a
ghidurilor metodice.

Elaborarea si aprobarea unor
formulare de raportare statistica si
generare de date statistice
dezagregate pe tip de dizabilitate
si nosologie, mediu de trai, gen,
virsta etc.

Numarul de persoane evaluate
in procesul pilotarii,

Criterii, instrumente si ghiduri
metodice ajustate de catre
echipa intersectoriala  de
supervizare.

Criterii, instrumente si ghiduri
metodice aprobate prin ordine
interministeriale.

Elaborarea si aplicarea unor programe
complexe de incluziune sociala,
educationala si de ocupare in campul
muncii a persoanelor cu dizabilitati de
catre autorititile publice responsabile.

Cresterea calitatii si  accesibilitatii
serviciilor publice prin reingineria
proceselor operationale si digitizare,
precum si prin crearea retelei de
prestare a serviciilor publice.

Asigurarea  transparentei si
indeplinirii cerintelor cu privire la
informarea si publicitatea
deciziilor administrative;

.....

persoanelor cu dizabilitati la
servicii publice digitizate si
pagina-web oficiala a institutiei;

2019 - 2021

Mecanism de monitorizare
permanentd a  respectarii
accesului la  informatie,
transparentei in  procesul
decizional, publicarii datelor
guvernamentale deschise;

Studiu de fezabilitate realizat;

Pagina-web ale autoritatilor

29




Elaborare  mecanismului  de
monitorizare ~ permanentd  a
respectarii accesului la
informatie,  transparentei  in
procesul decizional, publicarii
datelor guvernamentale deschise;

Imbunatatirea sistemului
informational automatizat
modului ,,Dizabilitate”;

Utilizarea exclusiva a sistemului
electronic de gestionare a
petitiilor.

publice imbunatatit;

Web Accessibility Initiative
implementat;

Numarul de servicii digitizate
accesibile pentru persoanele
Cu dizabilitati;

Serviciile publice prioritare
supuse reingineriei;

Conceptul retelei de prestare a
serviciilor publice dezvoltat si
pilotat;

Rata de reducere a timpului
necesar pentru prelucrarea,
procesarea si transmiterea
datelor electronice;

Numar de cereri de solicitare
depuse on-line;

Numar de petitii depuse on-
line;

Numar de vizite pe portalul
serviciului;

Reteaua intranet functionala
pentru facilitarea fluxului de
documente, informatii si de
date ;

Rata de reducere a timpului
necesar pentru prelucrarea,
procesarea si  transmiterea
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datelor electronice.

Implementarea politicii de securitate a
informatiei.

Evaluarea riscului §i impactului
incidentelor grave asupra
institutiei;

Tratarea riscurilor  respectand
cerintele standardelor utilizate ca
referintd pentru Sistemele de
management  ale  securitatii
informatiilor;

Implementarea sistemului de
management  pentru  securitatea
informatiei si certificarea 1SO
27001:2013

Certificarea SMSI ISO 27001
Sisteme de Management al
Securitatii Informatiei

2021

Asistenta metodologica
acordata;

Studiu de fezabilitate realizat;
Numar de sedinte organizate;
Numar de documente
elaborate si implementate;
Certificat 1ISO 27001 obtinut;
Rata de reducere a timpului
necesar pentru prelucrarea,

procesarea §i  transmiterea
datelor electronice.
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VALORIFICAREA CAPITALULUI UMAN PRIN PERFECTIONARE

PRIORITATEA3

Capitalul uman reprezinta unul dintre factorii esentiali pentru declansarea si sustinerea proceselor de crestere economica si dezvoltare sociala. Dintre

toate tipurile de investitii in capitalul uman, , este investitia In capitalul uman educational, mai ales in contextul in care economiile actuale sunt

economii bazate pe cunoastere.

OBIECTIV GENERAL:

Implementarea unui management eficient al resurselor umane si formarea unui efectiv de angajati integri si profesionisti.

'Sllro' Obiective specifice Actiuni prioritare Termen de realizare Indicatori de performanta
1. Imbunititirea activititii  Serviciului | e Dezvoltarea capacitatilor 2019-2021 Baza de date a resurselor

resurse umane, informare si comunicare
prin consolidarea rolului strategic al

acesteia axat pe planificarea
managementul resurselor umane
cadrul institutiei.

si

in

profesionale ale personalului
responsabil de planificarea si
managementul resurselor umane
in cadrul institutiei;

Dezvoltarea procesului de
planificare a resurselor umane in
cadrul  institutiei  respectand
principiul egalitatii de gen si
asigurand sinergia dintre
planificarea resurselor umane si
prioritatile strategice ale
CNDDCM;

Implementarea  unei  solutii
informatice privind
managementul resurselor umane,
asigurand realizarea procedurilor

umane creata;

Numarul de proceduri de
personal  realizate  prin

intermediul solutiilor
informatice;

Numéar de capacitatilor
profesionale ale
personalului responsabil de
planificarea si

managementul  resurselor
umane 1n cadrul institutiei
dezvoltate;

Planul de dezvoltare
profesionald  elaborat  si
aprobat.
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de personal,

Elaborarea si aprobarea Planurilor
de dezvoltare profesionala;

Elaborarea si aprobarea Strategia
de comunicare;

Elaborarea si aprobarea Ghidului
Noului angajat;

Strategia de comunicare
elaborata si aprobata;

Ghidul ~ Noului  angajat
elaborat si aprobat.

Formarea si perfectionarea continua a
capitalului uman al institutiei.

Destasurarea instruirilor
angajatilor Consiliului  privind
punerea 1in aplicare a noilor
criterii i instrumente  de
determinare a dizabilitatii.

Destasurarea instruirilor
angajatilor Consiliului  privind
domeniul managementului i
leadership-Ilui.

Desfasurarea instruirilor
angajatilor Consiliului domeniul
medierii $i artei comunicarii.
Desfasurarea instruirilor
angajatilor Consiliului  privind
evaluarea riscurilor.

Desfasurarea instruirilor
angajatilor Consiliului domeniul
managementul programelor i
proiectelor.

Desfasurarea instruirilor
angajatilor Consiliului  privind

2019-2021

Plan de instruire elaborat;
Numar de instruiri realizate;
Numar de angajati instruiti;
Sistem/proceduri de
evaluare a calitdfii instruirii;

Numar de certificate

eliberate.
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domeniul Eticii si integritatil.

Desfasurarea instruirilor
angajatilor Consiliului  privind
aplicarea noilor criterii  si

instrumente de evaluare a
dizabilitatii.

Destasurarea instruirilor
angajatilor Consiliului  privind
domeniul tehnologii

informationale in administratia
publica.

Elaborarea unui mecanism eficient de
motivare nonfinanciara a personalului
pentru performantele realizare 1in
activitate.

Evaluarea gradului de satisfactie
la locul de munca al angajatilor
cu prezentarea datelor
dezagregate pe sexe;

Cultivarea  sentimentului  de
apartenentd institutionald si a
culturii organizationale in cadrul
institutiei.

2019-2021

Minimum  90%  dintre
functionarii publici instruiti
in  domeniul  motivarii
nonfinanciare.

Procentul de functionari
publici, barbati si femei,
care se declara satisfacuti la
locul de munca.

Planul anual de motivare
nonfinanciard aprobat si
implementat in proportie de
cel putin 90%.
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III. RISCURI SI ACTIUNI DE APLANARE

Managementul riscurilor este o trasaturd-cheie a Programului de dezvoltare strategicad a

CNDDCM. Principalele riscuri identificate si actiunile de aplanare propuse sunt prezentate in

tabelul de mai jos:

Riscurile identificate si actiunile de aplanare in perioada de implementare a Programului

de dezvoltare strategica a Consiliului National de Determinare a Dizabilitatii si Capacitatii

de Munca

Riscul identificat

Factorii si/sau actiunile de aplanare propuse

Lipsa suportului din  partea
partenerilor de dezvoltare pentru
asistenta tehnica ulterioara.

Aprobarea Planului de Dezvoltare Strategica pentru a
demonstra partenerilor de dezvoltare angajamentul fata

de o schimbare de durata mai lunga.

Lipsa resurselor si/sau
angajamentului in cadrul
CNDDCM pentru a sustine in mod
corespunzator Programul de
dezvoltare strategica.

Angajamentul individual al personalului Consiliului fata

de implementarea programului.

Nivelul inalt de implicare a personalului CNDDCM in

implementarea Programului de Dezvoltare Strategica.

Planificarea activitatilor principale de dezvoltare in asa
mod, ca sd coincidd cu activitatile stabilite in fisa

postului, pentru a reduce presiunea asupra personalului.

Schimbirile care se vor produce in
procesul implementarii reformelor
AAPC ar putea avea impact asupra
activitatii Consiliului.

Pentru a face fatd schimbdrilor intervenite n urma
implementarii reformei APC este necesar de intreprins
actiuni de informare si documentare periodica asupra
mersului  reformelor, de instruire continud a
personalului cu atributiile necesare, cu incurajarea
implicarii active a acestora in atingerea obiectivelor

individuale si institutionale stabilite.

Pierderea personalului instruit

Se releva un risc sporit de pierdere a personalului
pregdtit, care, obtindnd un potential de experientd si
profesionalism, parasesc CNDDCM in favoarea unor

propuneri mai atractive din punct de vedere material.

Consiliul va continua sa implementeze diferite

programe de instruire, punand accentul pe:




Elaborarea unor mai bune procese de management al
resurselor umane, prin care personalul ar avea o
intelegere mai clard a legaturilor dintre instruire si

viitoarea dezvoltare a carierei profesionale.

Marirea impactului activitagii Consiliului, astfel incat
personalul sd poatd vedea cum propria lor activitate
duce la schimbari reale in managementul procedurii de

determinare a dizabilitatii.

Oferirea de oportunitdti mai mari de implicare in

munca, cu calificare mai 1nalta.

Marirea statutului si importantei CNDDCM si, prin

aceasta, a atractivitatii ei ca angajator.

Stabilirea, pe termen mai lung, a legaturii mai stranse

intre plata si recompensa, aptitudini si performanta.

Schimbirile in cele mai bune
practici fac incorecta directia de
schimbare propusa.

Cele mai bune practici vor evolua pe parcursul
implementdrii obiectivelor stabilite, iar cooperarea cu
organisme internationale de profil si participarea
CNDDCM la evenimentele organizate de acestea vor

asigura informarea respectiva a angajatilor Consiliului.
Experienta UE si a altor tari, vor ajuta Consiliul sa
perceapa si sa beneficieze de cele mai recente inovatii

in domeniile prioritare.
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IV. MONITORIZARE SI EVALUARE

Monitorizarea si evaluarea implementarii PDS este acelasi proces ca §i monitorizarea si
evaluarea activitatii Consiliului National de Determinare a Dizabilitatii si Capacitatii de Munca,

unica diferenta fiind existenta unei evaluari aditionale finale a implementarii PDS.

Responsabil de procesul de monitorizare si evaluare a activitatii Consiliului (PDS) este Sectia
elabordri stiintifico-metodice si evaluare. La solicitarea reprezentantilor acestei sectii, toate
subdiviziunile urmeaza sa prezinte in termenul solicitat informatia relevanta privind realizarea

obiectivelor/actiunilor de care acestia din urma sunt responsabili.

Monitorizarea se va efectua in baza actiunilor incluse si a rezultatelor propuse in Planurile anuale
de activitate, care la randul lor reies din obiectivele PDS. Rapoarte regulate de monitorizare vor
fi elaborate trimestrial si anual in vederea identificarii gradului de atingere a rezultatelor anuale

si a necesitatii efectudrii unor masuri corective in perioada care urmeaza.

In cazul in care procesul de monitorizare identificd necesitatea realizarii unor masuri corective,
acestea se includ fie in planul anual al Consiliului National de Determinare a Dizabilitatii si
Capacitatii de Muncd pentru anul urmator, fie se efectueazd modificarea Programului de
Dezvoltare Strategica. In cazul in care procesul de monitorizare va identifica faptul ci realizarea
actiunilor anuale si, astfel si a obiectivelor PDS, deruleaza in conformitate cu asteptarile initiale,
aceasta urmeaza sa fie stipulat in informatia pe care subdiviziunea internd/institufia din

subordine o prezintd Sectia elaborari stiintifico-metodice si evaluare.

Evaluarea anuald se va realiza la finele anului in baza Planului anual al Consiliului National de
Determinare a Dizabilitatii si Capacitatii de Munca si va rezulta in Raportul anual de evaluare a
activitatii Consiliului.

Raportul anual de evaluare va indica atat realizarile, cat si esecurile privind implementarea
planului anual si atingerea rezultatelor anuale (indirect a Obiectivelor PDS). Acesta va constitui
o analiza mai detaliatd decat monitorizarea, deoarece vor fi identificate cauzele/factorii care au
influentat succesul sau insuccesul realizarii in vederea propunerii masuri corective mai
substantiale pentru anul urmator. Totodata, procesul de evaluare va identifica atat aspectele
obiectivelor realizate in anul precedent, cat si aspectele care urmeaza sa fie planificate pentru
anul urmator. In acest sens, Raportul de evaluare va prezenta baza pentru planificarea
activitatilor pentru anul viitor (Planul anual de actiuni pentru urmatorul an). Raportul va indica,

eventual, necesitatea modificarii Obiectivelor PDS in cazul schimbarii circumstantelor.

Evaluarea finald a PDS se va realiza la finele anului al treilea de implementare si va servi in

calitate de baza pentru elaborarea urmatorului PDS. Scopul acestei evaluari este identificarea
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nivelului de realizare a Obiectivelor PDS, impactul ca urmare a realizarii acestora, schimbarile
care s-au produs la compartimentul probleme pe care programele sectoriale urmau sa le
solutioneze, etc. Totodata, evaluarea finala va include analiza contributiei generale a Consiliului
National de Determinare a Dizabilitatii si Capacitatii de Munca la realizarea scopului

programului (sectorial) prin realizarea obiectivelor PDS si recomandari pentru PDS-ul urmator.

Evaluarea finald a PDS va include rezultatul consultarilor interne si externe in vederea obtinerii
opiniei celor din exterior, cit si in vederea asigurarii unei evaludri mai obiective si impartiale. In

procesul de evaluare vor fi implicati, la necesitate, si experti externi.

38



