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INTRODUCERE

Agenda pentru dezvoltare durabild 2030 care promoveazd respectarea universald a drepturilor
omului, egalitatii si nediscriminarii §i este angajata In capacitarea statelor membre de a accelera

procesul egalizarii de sanse astfel incét ,,nimeni s3 nu rdimana in urma”.

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene include dizabilitatea, varsta §i orientarea
sexuald printre motivele pe baza cdrora este interzisd discriminarea §i consfinteste dreptul
persoanelor cu dizabilitate la integrare sociald (art. 26): ,,Uniunea recunoaste §i respectd dreptul
persoanelor cu dizabilitati de a beneficia de maisuri care sd le asigure autonomia, integrarea

sociald §i profesionald, precum si participarea la viata comunitatii.”

Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptatd la New York de Adunarea
Generald a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006, denumitd in continuare
Conventia a constituit actul de asumare pentru crearea cadrului de implementare a acestui
standard de drept international. Conventia marcheaza trecerea de la modelul medical al
dizabilititii la un model social bazat pe drepturile omului. Acest model intelege dizabilitatea ca
interactiunea dintre particularitatile unei persoane si felul in care societatea raspunde acestora,
evidentiind barierele din societate care fmpiedica persoanele cu dizabilitdi s participe activ in

cadrul societafii.

Conventia reafirmi universalitatea, indivizibilitatea, interdependenta si inter-relationarea tuturor
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului §i necesitatea ca persoanelor cu dizabilitai sa
li se garanteze dreptul de a beneficia pe deplin de acestea, fard discriminare. Conventia stabileste
ca persoanele cu dizabilitati trebuie si se bucure de aceleasi drepturi ale omului ca orice alta
persoand si ci trebuie si primeascd aceleasi oportunitati pentru a putea participa deplin ca

parteneri cu rol egal in toate domeniile vietii.

Conventia recunoaste explicit dizabilitatea ca pe o problemd a drepturilor omului si, de
asemenea,faptul ci "este un concept in evolutie si cd acesta rezulta din interactiunca dintre
persoanele cu deficiente si barierele de atitudine si de mediu care impiedica participarea lor
deplind si efectivd in societate in conditii de egalitate cu ceilalti". Acele conditii sociale,
economice, juridice, politice si de mediu care actioneazd ca bariere in exercitarea deplind a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati trebuie sa fie identificate §i eliminate pentru ca persoana cu

dizabilitati si-si poatd indeplini rolurile 1n societate, la fel ca toti ceilalti.

Clasificarea internationald a functiondrii, dizabilitatii $i sanatatii (CIF) oferd un cadru pentru
clasificarea si masurarea dizabilitdtii, care considerd dizabilitatea un fenomen universal §i

multidimensional. Aplicarea CIF asiguré abordéri mai integrate pentru colectarea §i diseminarea
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informatiilor si pentru formularea politicilor in domeniu. O astfel de abordare poate fi stabilitd
prin folosirea cadrului CIF si prin alinierea la principiile Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (CDPD). Evaluarea trebuie sé se bazeze pe o abordarc a dizabilitatii
prin prisma drepturilor omului, s& puna accentul pe nevoile persoanei generate de barierele din
cadrul societatii mai degrabd decat pe deficienta propriu-zisa, sd aiba in vedere si s tina cont de
vointa si de preferintele persoanei si si asigure implicarea deplin a persoanelor cu dizabilitati in

luarea deciziilor.

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitdtii de Muncd (in continuare —
Consiliu) are misiunea de a asigura realizarea prevederilor actelor normative privind
determinarea gradului de dizabilitate, avind ca obiectiv final facilitarea incluziunii sociale a

persoanelor cu dizabilitafi

Prin intermediul Programului de dezvoltare strategica (in continuare - PDS) Consiliu, s-a angajat
intr-un proces constructiv, participativ si dinamic de implementare a actiunilor strategice, care a
necesitat resurse corect dimensionate si valorificate. Programului de Dezvoltare Strategica,
reprezintd un document de planificare manageriala si strategica a activitatii autorititii pe termen

mediu.

Prezentul document a fost elaborat pentru o perioadd de 3 ani, o perioadd plind de provocari, care
va necesita valorificarea la maximum a resurselor umane, materiale si de timp pentru ca
activitatea Consiliului si fie facilitatd de o asistentd de calitate si de procese adaptate cerintelor

in permanenta schimbare.

PDS este elaborat pentru perioada anilor 2023-2025. Pentru planificarea operationald a activitatii
Consiliului se vor elabora planuri de actiuni anuale, care vor prevedea masuri concrete de

realizare a PDS, constituind astfel un instrument de monitorizare si evaluare a acestuia.

Elaborarea PDS a avut loc intr-o manierd conjugatd, in acest proces fiind implicate toate

subdiviziunile structurale si pértile interesate ale Consiliului.

Procesul de elaborare a PDS a fost divizat in 3 etape:

|
o I etapi (situatia curenti): Elaborarea profilului autoritai s1 analizei SWOT ;|elaborarea

viziunii, misiunii, principiilor si definirea valorilor;
|

o II etapi (cadrul de politici publice): elaborarea obiectivelor generale §i spezciﬁce pe

termen mediu;

o III etapil (definitivarea): Definitivarea PDS si elaborarea procesului de mor*itorizare si

evaluare.



De mentionat cd modificarea ProgramulLi de Dezvoltare Strategicd pentru anii 2023-2025 se va
efectua doar in cazul unei necesitdti aparute urmare Raportului de progres anual a activitafii
Consiliului National de Determinare a Dizabilitatii si Capacititii de Muncd sau in cazul
modificirii esentiale a prioritatilor de pblitici publice la nivel national. Modificarile respective

vor fi argumentate i coordonate in pﬁealabil cu Cancelaria de Stat. Modificarea PDS se va

efectua doar in cazul in care aceastd [necesitate va deriva din Raportul de progres anual a

activititii Consiliului sau in cazul modificarii substantiale a prioritdtilor de politici publice la

nivel national.



1. SITUATIA CURENTA

1.1. Misiunea, viziunea, principiile si valorile Consiliului National
pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca

Viziunea

o autoritate modernd si inovatoare, care oferd servicii de inalta calitate bazate pe solutii IT,
precum §i imbunatdfirea continua a calitdii acestuia, prin racordarea la standardele

internationale in domeniu determinare a dizabilitatii.
Misiunea

de a asigura realizarea prevederilor actelor normative privind determinarea gradului de

dizabilitate, avind ca obiectiv final facilitarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitagi.
in vederea realizirii misiunii sale, Consiliului 1i revin urmatoarele functii de baza:
1. implementarea legislatiei in doraeniul determindrii dizabilitatii, precum si asistentei
sociale, asistentei medicale, ocuparii fortei de muncd si educatiei, in limitele

competentelor functionale stabilite de prezentul Regulament;

2. asigurarea, in conditiile legislatiei, organizirii gi functionarii sistemului de determinare a
dizabilitatii, precum si imbundtatirea continui a calitatii acestuia, inclusiv prin racordarea
la standardele internationale in domeniu,

3. determinarea gradului de dizabilitate a persoanelor (cetitenilor Republicii Moldova si
striinilor, specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind

integrarea strdinilor in Republica Moldova) inclusiv copiilor in virsta de pind la 18 ani;

4. planificarea strategicd, analiza, mmonitorizarea si evaluarea politicilor implementate si a

procesului de activitate;

5. conlucrarea cu prestatorii de servicii medicale, structurile teritoriale de asistentd sociald i
de asigurdri sociale, institugiile din domeniul ocupirii fortei de muncd si educatiei, in
scopul acumuldrii i schimbului de informatii §i date prin intermediul Sistemului
informational automatizat sau pe suport de hirtie, numai in cazul lipsei interoperabilitdtii
Sistemului informational automatizat cu sistemele informationale ale unor
institutii/organizatii, necesare pentru asigurarea investigdrii complexe, obiective si

calitative in procesul de determinare a dizabilitatii;

6. administrarea Sistemuluiinformational automatizat si evidenta persoanelor carora li s-a
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determinat gradul de dizabilitate;

7. informarea cetatenilor despre dreptul lor la determinarea gradului de dizabilitate, criteriile

care stau la baza determindrii gradului de dizabilitate i procedura de contestare.

Principiile si Valorile

Principiile si Valorile Consiliului reprezinta elementele-cheie ale culturii sale organizajionale si

baza pentru realizarea la cel mai inalt nivel a mistunii sale. Acestea sunt:

Principiile:

Nediscriminarea si tratamentul egal reprezintd asigurarea conditiilor de exercitare
deplind si in condifii de egalitate a tuturor drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului de citre toate persoanele cu dizabilitdi. Aplicarea acestul principiu presupune
luarea de misuri pentru prevenirea, identificarea si sanctionarea oricarei forme de
discriminare, inclusiv a discrimindrii multiple la care pot fi supusi copiii, fetele si femeile
sau persoanele varstnice. Principiul conduce la necesitatea adoptdrii unor misuri
specifice care sunt necesare pentru a accelera sau a obtine egalitatea de facto a
persoanelor cu dizabilitati.

Egalitatea de ganse este rezultatul procesului de egalizare a ganselor prin care diferitele
structuri din societate si de mediu, de exemplu: infrastructura, serviciile, informarea, au
devenit disponibile inclusiv persoanelor cu dizabilitifi. Principiul implicd recunoagterea
persoanelor cu dizabilitéti ca participanti cu drepturi egale in cadrul societdtil. o
Transparenta presupune aducerea Ja cunostinta publicului, in mod regulat, a gradului de
indeplinire a obligatiilor asumate prin ratificarea Conventiei, a progresului obtinut
precum si a dificultatilor in implementare.

Accesibilitatea informayiilor si datelor trebuie asigurata in aceeasi masurd pentru
persoanele cu dizabilitafi ca si pentru alte persoane. Este rezultatul procesului care
presupune luarea in considerare, incd din faza de proiectare, in toate politicile,
programele, serviciile, produsele si resursele din comunitate destinate persoanelor cu
dizabilititi, a aspectelor referitoare la cost, disponibilitate, adaptare, proximitate, pentru a
preintdmpina crearea de noi bariere precum si identificarea §i eliminarea barierelor
existente care limiteazi accesul persoanelor cu dizabilitati la toate domeniile vietii. o
Principiul aborddrii integrate presupune planificarea intr-o maniera complementara a

activitatilor, la toate nivelurile, pentru a asigura o imagine completd a resurselor i



responsabilititilor, precum si coordonarea si cooperarea intre toate entitatile implicate in
indeplinirea obligatiilor asumate prin ratificarea Conventiei.

Respectarea demnitdtii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a
face propriile alegeri, si a independentei persoanelor se referd la valoarea pe care fiecare
persoand, indiferent de deficienfa/afectarea ei, o poate aduce in cadrul societatil. o
Participarea si integrarea deplina si efectivd in societate a persoanelor cu dizabilitati
presupune atat identificarea si eliminarea restrictiilor, cat si adoptarea unor masuri active
si eficiente pentru garantarea exercitarii depline a drepturilor fundamentale. Se refera, de
asemenea, si la luarea de misuri eficiente in scopul schimbarii de atitudini §i
comportamente care pot duce la stigmatizare, marginalizare sau excludere. Persoanele cu
dizabilitati trebuie si fie informate, sa aibd oportunitafi de participare activa §i masuri
adecvate pentru revendicarea drepturilor lor. Principiul privind participarea si integrarea
deplina si efectivd in societate este legat de conceptele: “design universal” si ** adaptare
rezonabild”.

Respectul pentru diversitate §i acceptarea persoanelor cu dizabilitati ca parte a
diversititii umane si a umanitatii implica recunoasterea contributiilor valoroase, existente
si de perspectivd, aduse de persoanele cu dizabilititi la bundstarea generald §i a
diversitatii comunitagilor din care fac parte. Societatea are obligatia de a crea conditiile
care sa permitd atit cunoasterea cat §i recunoasterea nevoilor lor specifice pentru a le
asigura participarea deplind si activa, fird discriminare.

Asumarea raspunderii care presupune determinarea clard a sarcinilor i atributiilor

institutiilor si persoanelor responsabile cu implementarea prevederilor Conventiei.

Valorile comune:

integritate - insusirea de a fisi de a actiona cinstit si corect;

legalitate — toti angajatii nostri activeaza in strictd conformitate cu legislatia, astfel incat
si asigure realizarea prevederilor actelor normative privind determinarea gradului de
dizabilitate, avind ca obiectiv final facilitarea incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati;

profesionalism - capacitatea de a sti cnd sd faci, ce s faci gi cum sé faci;

transparentd si cooperare - furnizarea in mod deschis, oportun si explicit a informatiei
citre opinia publicd in vederea participarii societaii civile la consolidarea procesului
legislativ;

.« . . . |
inovatie - aplicarea metodelor, tehnicilor §1 echipamentelor moderne, bazat? pe bunele
practici internationale.



2. PROFILUL

2.1.Structura organizatorici a Consiliului National pentru Determinarea

Dizabilititii §i Capacititii de Munca

Organizarea si functionarea Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii s1
Capacititii de Munca sunt reglementate prin art. 12 alin. (3) si art. 13 alin. (2) din Legea nr. 60
din 30 martie 2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2012, nr. 155-159, art. 508), cu modificarile si completarile ulterioare, art, 7
lit. b) din Legea nr. 136 din 7 iulie 2017 cu privire la Guvern (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), art. 32 alin. (2) din Legea or. 98 din 4 mai 2012 privind
administratia publici centralad de specialitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.
160-164, art. §37) Hotérirea Guvernului nr. 357 din 18.04.2018 privin aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitd{ii si
Capacitatii de Munca” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,20.04.2018, Nr. 126-132, art.

399), cu modificarile §i completdrile ulterioare.

fn activitatea sa, Consiliu indeplineste urmatoarele atributii:

a. asigurd determinarea gradului de dizabilitate conform criteriilor aprobate, in baza
dosarelor cetatenilor sau in prezenta acestora, la cerere;

b. stabileste circumstantele/cauza dizabilitafii §i perioada pentru care a fost determinat
gradul de dizabilitate;
asiguri analiza cauzelor dizabilitatii primare $i recomandd masuri de prevenire;

d. formuleazi recomandarile generale privind necesitatile de reabilitare si incluziune sociald
ale persoanei cu dizabilitdti §i asigurd monitorizarea executdril acestora de catre
institutiile responsabile si persoanele cu dizabilitati;

e. asigurd obligatoriu,in procesul de determinare a gradului de dizabilitate, repartizarea
aleatorie a dosarelor prin Sistemul informational automatizat, a persoanelor care solicitd
determinarea gradului de dizabilitate primar/repetat;

f asigurid evidenta electronicd in Sistemul informational automatizat si pe suport de hirtie a
persoanelor cdrora li s-a determinat gradul de dizabilitate primar/repetat, generind date
statistice dezagregate, grad de dizabilitate, gen, virsta (inclusiv pe grupe de virsta la copii,
adulti, persoane in etate), locul de trai (inclusiv mediul de trai: urban, rural), recomanddri
etc.);

g. asigurd elaborarea si aprobarea unor formulare de raportare statistica §i genereaza date

statistice dezagregate pe tip de dizabilitate conform Clasificdrilor internationale
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recomandate de Organizatia Mondiald a Sanatatii, grad de dizabilitate, mediu de trai, gen,
virsta etc.;

efectueaza schimbul de informatii i date cu alte autoritati publice prin intermediul
Sistemului informational automatizat sau pe suport de hirtie, numai in cazurile lipsei
interoperabilitatii Sistemului informational automatizat cu sistemele informationale ale
acestora, in conformitate cu prevederile legislatiei i ale acordurilor semnate intre parti;
intocmeste trimestrial, semestrial §i anual rapoarte de activitate §i statistice, care sint
plasate pe pagina web a Consiliului;

completeaza si elibereaza Certificatul de incadrare in grad de dizabilitate, precum si
Programul individual de reabilitare si incluziune sociala;

supravegheaza si coordoneaza activitatea serviciului de control al determinarii gradului
de dizabilitate, serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate, biroului de
inregistrare gi arhivare gi a structurilor teritoriale;

reprezintd interesele institutiei in relatille cu alte institutii, organizatii, inclusiv cu
societatea civild §i mass-media;

. asigurd buna activitate a institutiei, planificarea bugetara si evidenta contabila;

asigurd elaborarea materialelor stiintifico-metodice in domeniul de competenta, a
criteriilor de determinare a gradului de dizabilitate la copii si a criteriilor de determinare a
gradului de dizabilitate la adulti, in conformitate cu standardele internationale din
domeniu, precum si revizuirea periodica a acestora, pornind de la inovatiile si.experienta
internationala;

asigurd elaborarea instrumentelor si a ghidurilor metodice de punere in aplicare a
criteriilor;

asigurd elaborarea programelor de instruire §i formare a angajatilor Consiliului §i
conlucreaza cu institutiile de invatimint superior cu profil medical, de asistentd sociald
ori educationale in vederea organizdrii §i desfasurdrii instruirilor §i formarilor
profesionale ale angajatilor;

reprezinta in instantele judecatoresti si in alte organe interesele Consiliului;

asigurd controlul asupra folosirii eficiente a mijloacelor bugetului de stat §i a mijloacelor
speciale pentru functionarea regulamentard a Consiliului, precum i asupra utilizarii
rationale a bunurilor de proprietate publici aflate in gestiune, in corespundere cu

legislatia.
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Serviciul de control a
determindrii gradului de
dizabilitate **

Biroul de inregistrare
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dizabilitate ***

Structura teritoriala™®
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comunicare
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monitorizare

Serviciul ingineresc si
auxiliar

Figura 1. Organigrama Consiliului National Pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacititii de Munca

Nota

* Consiliul dispune de 41 de structuri teritoriale, dupd cum urmeaza: mun. Chisindu (cite o structura in fiecare
sector), mun. Balti, r-nul Cahul, r-nul Ungheni, r-nul Soroca, r-nul Orhei, r-nul Striseni, r-nul Edinet, r-nul Hincesti,
UTA Gigiuzia (structurile teritoriale Comrat, Ceadir-Lunga, Vulcénesti), r-nul Briceni, r-nul Ocnita, r-nul
Donduseni, r-nul Riscani, r-nul Drochia, r-nul Glodeni, r-nul Falesti, r-nul Singerei, r-nul Floresti, r-nul Soldanesti,
r-nul Rezina, r-nul Cilirasi, r-nul Telenesti, r-nul Nisporeni, r-nul Criuleni, r-nul Dubisari, r-nul Anenii Noi, r-nul
Taloveni, r-nul Cimislia, r-nul Causeni, r-nul Stefan Voda, r-nul Leova, r-nul Basarabeasca, r-nul Taraclia, r-nul
Cantemir. Efectivul-limit3 (total) al Consiliului este in numdr de 168 unititi.

**Gerviciul de control al determindrii gradului de dizabilitate cuprinde 10 unitdfi, inclusiv de un responsabil
desemnat, prin rotatie, din rAndul membrilor acestuia (1 unitate), cu studii superioare la specialitatile: medicind
(generald), medicind (pediatricd), psihopedagogie §i asistenta sociala.

*** Serviciul pentru determinarea gradului de dizabilitate cuprinde 41 unitai, inclusiv gef serviciu (1 unitate), cu
studii superioare la specialitatile: medicin (generald), medicina (pediatrica), psihopedagogie si asistenta sociald.




In temeiul Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 155-159, art. 508), cu modificarile
ulterioare, §i al Legii nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la sursele informationale de stat
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 6-12, art. 44), cu modificirile ulterioare,
Guvernul a aprobat Conceptul Sistemului informational ,,Determinarea dizabilitatii si capacititii
de muncd” i Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Sistemului informational

»Determinarea dizabilitatii i capacitatii de munca.

Consiliul National pentruDeterminarea Dizabilitatii si Capacititii de Muncid s-a
desemnat In calitate de posesor §i detinitor al Sistemului informational ,Determinarea
dizabilitatii $i capacitatii de munca”.

Crearea Sistemului informational ,,.Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca” s-a
realizat din mijloacele Proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, iar administrarea,
mentenanta §i dezvoltarea continud a acestuia se va asigura din contul si in limitele mijloacelor
financiare alocate anual de la bugetul de stat Ministerului Muncii si Protectiei Sociale pentru

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca.

Incepand din anul 2023, costurile estimative de administrare tehnicid a Sistemului
informational, mentenanta acestuia (circa 10-15% din cost), urmeaza a fi asigurata de citre IP
STISC, din sursele transferate, conform unui acord, care urmeaza a fi incheiat intre IP STISC si
Consiliul National pentru Deterrinarea Dizabilititii si Capacitatii de Munca. Pentru asigurarea
mentenantei SI DDCM pentru anii viitori, incepind cu anul 2023, vor fi necesare mijloace
financiare in sumd de circa 422 748,68 lei anual, respectiv, Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Muncd va inainta Ministerului Finantelor propuneri
de solicitare a mijloacelor financiare necesare, in conformitate cu prevederile Legii finantelor
publice si responsabilitdtii bugetar-fiscale nr.181/2014, pentru a fi incluse in legea bugetului de

stat pe anul respectiv.
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2.2. Portofoliul subdiviziunilor si ale institutiilor din subordinea Consiliului

Denumirea Numirul Rolul/misiunea subdiviziunii Principalele tipuri de
subdiviziunii de angajati produse
1 2 3 4
Director 1 Asigurarea managementului de | Acte  normative  interne
nivel superior al activititii (ordine cu caracter
autoritdtii, asigurarea deruldrii | normativ, dispozitii, decizii
proceselor  tehnice  aferente | si alte asemenea acte).
actelor de guvernare, contribuirea | Gestionare interna
la rezolvarea problemelor | (financiard, de personal,
organizatorice, juridice, | comunicare), recomandiri
economice ale activitatii | de
Consiliului. imbundtitire a proceselor.
Director adjunct 1 Asigurarea  directorului  cu | Note informative, rapoarte,
materialele analitice si sinteze analitice, Rapoarte
informationale necesare, | de monitorizare.
prezentarea de opinii §i propuneri
asupra chestiunilor in privinta
carora urmeazd sd fie adoptate
decizii la nivel de director.
Sectia evidenta 4 Mentinerea  si  consolidarea | Planuri de finantare.
contabili si managementului  financiar i | Devize de cheltuieli.
planificare bugetar al Consiliului, | Consiliere economico-
contribuind la atingerea | financiara.
obiectivelor acesteia prin: | Lista de inventariere a
conformitatea cu cadrul normativ | bunurilor.
s reglementarile interne; | Rapoarte de monitorizare.
eficacitatea $1 eficienta
operatiunilor; siguranta si
optimizarea activelor si pasivelor;
siguranta §i integritatea
- informatiilor.
Sectia juridica, petitii 4 Asigurarea reprezentarii | Note informative, referinte,
si secretariat intereselor Consiliului 1n cadrul | cereri de chemare in
proceselor judiciare 1n care | judecatd, cereri de apel,
acestea au calitatea de | cereri de recurs, cereri de
participant, asigurarea colabordrii | revizuire, demersuri, cereri,
Consiliului  in  relatiile cu | rapoarte.
autoritdtile publice, in special | Registrul actelor normative.
cele din domeniul
justitiei, precum si in relatiile
juridice cu alte entitdti publice
sau
private. asigura audienta
cetitenilor, examinarea, evidenta
petitiilor, documentelor parvenite
pe adresa Consiliului de la alte
institutii si acordd consultatiile
juridice. Asigurarea examindrii
petitiilor cetdtenilor, exercitarea
controlului
asupra executarii
Sectia elaboriiri 4 Contribuirea la elaborarea si | Materiale analitice, note
stiintifico-metodice, revizuirea criteriilor de | informative. Mese rotunde,
analiza determinare a gradului de | seminare, Consultéri
dizabilitate, organizeazd, | publice, etc.
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desfagoarda §i  participd la

instruirea si formarea
personalului Consiliului.

Asigurarea  colectarii  datelor
statistice, informatiilor,

rapoartelor de la subdiviziunile
Consiliului i alte autorititt
publice, efectueaza prelucrarea
lor.

Rapoarte de monitorizare.

determinarii gradului
de dizabilitate

electronice distribuite aleatoriu in
vederea stabilirii corectitudinii

Serviciul resurse 3 Cortribuirea la realizarea | Proiecte de acte

umane, informare gi obiectivelor strategice  ale | administrative.

comunicare Corsiliului prin promovarea si | Dosare personale.
implementarea unui management | Regulamente.
eficient al resurselor umane in | Fige de post. Planuri de
cadrul autoritatilor publice. dezvoltare profesional.

Strategii §1  planuri  de
comunicare.

Comunicate de presa.
Conferinte de presi.
Materiale de informare.
Pagina web a Consiliului.
Baza de date privind
mijloacele de informare in
masé.

Rapoarte de monitorizare.

Serviciul ingineresc gi 12 Asigurarea evidentei, intrefinerii | Rapoarte, note informative,

auxiliar i bunei functiondri a bunurilor, | procese verbale.
mobilierului, echipamentului i
transportului din dotare,
mentinerea conditiilor igienico-

| sanitare in ncaperi.

Serviciul audit intern 1 Acordarea de consultantd i | Carta de audit intern.
asigurdri  obiective  privind | Planuri strategice si
eficacitatea sistemului de | anuale de audit.
management financiar §i control, | Instructiuni de aplicare a
contribuind la obtinerea | normelor metodologice
plusvalorii si oferind recomandari | de audit intern.
pentru imbundtatirea acestuia. Rapoarte de audit intern.

Biroul de inregistrare 28 Coordonarea activitatii generale | Planuri, note informative,

si arhivare cuprinde de receptionare a dosarelor de la | rapoarte.
structurile teritoriale ale | Baza de date informationala.
Consiliului in format electronic | Nomenclatorul dosarelor.
prin  Sistemul  informational
automatizat (SIA), si pe suport
de hartie prin inregistrarea lor in
Registrul de strictd evidentd a
dosarelor; distribuie aleatoriu,
prin (SIA), echipelor dosarele
electronice pentru determinarea
gradului de dizabilitate,
servicitlor de control pentru
desfagurarea controalelor,
examinarea contestatiilor/

- sesizdrilor/ adresarilor.

Serviciile de control al 10 Asigurarea verificarii dosarelor | Planuri, note informative,

rapoarte.
Rapoarte de monitorizare.
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determinarii gradelor de
dizabilitate de citre echipele,
prezentind concluzii §i
recomandari cu eliberarea

formularului nr. 9: evalueazi si
monitorizeazi realizarea

Programului individual de
reabilitare si incluziune sociali a
persoanei, elaborand si
prezentind concluzii si
recomandari pentru motivarea
deciziei privind controlul
determindrii gradului de

dizabilitate (formularul nr. 9),
dupd caz, la nerealizarea unor

recomanddri  din  programul
respectiv, sesizeazd 1in  scris
institutiile si organizatiile

responsabile.

Serviciul pentru
determinarea
gradului de
dizabilitate

41

Contribuirea la stabilirea
circumstantelor/cauzelor
dizabilitatii i perioada pentru
care a fost determinat gradul de
dizabilitate;

Asigurarea executdrii deciziilor
emise de catre serviciile de
control al determindrii gradului
de dizabilitate si intreprinde
masurile care se impun; avizarea
prelungirii  certificatului  de
concediu  medical, in cazul
tratamentului de duratd, in baza
figei de trimitere a prestatorului
de servicii medicale (formularul
F-088/e), in conformitate cu
legislatia.

Certificat de 1Incadrare
grad de

(formularul nr. 1);
Program
reabilitare i
sociala (formularul nr.2);
Rapoarte de monitorizare.

in

dizabilitate

individual  de
incluziune

Structurile teritoriale
(41 structuri)

56

Contribuirea la pregitirea
dosarului electronic, inclusiv prin
scanarea documentelor prezentate
pe suport de hértie, si dosarul pe
suport de hértie, prin anexarea
tuturor actelor, conform
Instructiunii privind determinarea
gradului  de dizabilitate i
transmit biroului de inregistrare si
arhivare dosarul electronic si pe
suport de hértie.

Asigurarea informirii cetitenilor
referitor la  procedura  de
determinare a gradului de
dizabilitate.

Chestionar de evaluare a
capacitatilor si
performantelor in activititi
de participare.

Rapoarte de monitorizare.




2.3. Resursele financiare ale Consiliului

Finanfarea activititii CNDDCM se efectueazi din contul mijloacelor financiare aprobate
anual prin Legea bugetului de stat. Planificarea cheltuielilor se efectueazi de citre Sectia
evidenfd contabild si planificare in baza propunerilor inaintate de sectiile Consiliului, fiind

supusa verificarii i aprobarii, care ulterior este prezentata Ministerului Finantelor.

In tabelul nr. 1 este prezentata informatia privind mijloacele financiare utilizate in anii

2020-2021 de citre Consiliu.,

Tabelul 1
Anul | Bugetul total, mii % - salarii %o - cheltuieli de | % - transferuri citre —‘
lei mentinere si alte organizatii
operationale
2020 25644,8 (12041,2 mii lei) 53,1 --
B 46,9%
2021 22631,9 (13877,2 mii lei) 38,7 --
61,3%
2022 26133,3 (15689,7 mii lei) 40 -
60,0%

Pentru activitatea aparatului central in anul 2020 a fost aprobata suma de 25644,8 mii lei,
fiind valorificate 12041,2 mii lei, ceea ce constituie 46,9 %, iar in anul 2022 a fost prevazuta

suma de 26133,3 mii lei.

Raportul cheltuielilor de mentinere si operationale fafd de cele de salarizare in cadrul

Consiliului a rimas in mare parte constant.

2.4. Resursele umane ale Consiliului

Efectivul-limita al Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacititii de
Munca pe parcursul anului 2022, este de 168 unitati (aprobate conform schemei de
incadrare), din care au fost ocupate — 138 unitdfi, vacante — 30 unitii, total personal angajat —
138 salariati (de bazd — 113 persoane, cumul extern — 12 persoane, cumul intern — 13 persoane),

de vérstd pensionara — 26 persoane, cu dizabilitati — 8 persoane.

Administratia — 60 de unitdti (aprobate conform schemei de incadrare), din care sunt

ocupate — 51 functii, (de vérstd pensionard — 11 persoane), vacante — 9 functii.

Expert in determinarea gradului de dizabilitate — 51 de unitati (aprobate conform schemei de
incadrare), din care sunt ocupate — medici experfi — 33 functii, (de vArstd pensionari — 5
persoane), vacante — 9 functii, asistenti sociali — 7 functii, vacante — 3 functii, psihopedagogi — 3
functii. \
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Structurile teritoriale (Specialist relafii sociale) — 57 de unitati (aprobate conform

incadrare), din care sunt ocupate — 49 functii, (de vérsta pens

functii.

$chemei de

sionard - 6 persoane), vacante — 8

in structura CNDDCM sunt urmatoarele subdiviziuni: Conducerea Consiliu].uj, Serviciul

de control al determindrii gradului de dizabilitate, Serviciul pentru determinarea greldUtlui de

dizabilitate, Structurile teritoriale in mun. Chigindu, mun. Bilti, r.Cahul, r. Ungheni, r

Soroca,

I.

Orhei, r. Striiseni, r. Edinet, r. Hincesti, unitdfile administrativ-teritoriale Comrat si Ceadir-Lunga

r. Briceni, r. Ocnita, . Donduseni, r. Rigcani, r. Drochia, r. Glodeni, r. Falesti, r. Singerei, r.

Floresti, r. Soldanesti, r. Rezina, r. Calaragi, r. Telenesti, r. Nisporeni, r. Criuleni, r. Dubisari, r.

Anenii Noi, r. Ialoveni, . Cimiglia, r. Causeni, r. Stefan Voda, r. Leova, r. Basarabeasca, r.

Taraclia, r. Cantemir.

Resursele umane ale CNDDCM

[ Tabel de personal 1
| Virsta Personal de Persoma! de Pensie Total
conducere executie
<24 2 2
- 25-29 5 5
30-34 16 16
35-39 16 16
40-44 19 19
45-49 14 14
50> ] 31 30 62
Total 134
Tabel de personal 2
Vechimea in Personal de Personal de Personal tehnic Total
CNDDCM concucere executie
<1 7 7
1-3 4 4
3-5 16 16
5-10 1 20 21
10-15 13 13
15> 66 7 73
Total 134
Tabel de personal 4
Gen Pelr‘s,ulna; fle Perspnal. de Personal tehnic Total
conducere executie
Feminin | 107 S 113
Masculin 19 2 21 L]




2.5. Analiza SWOT

In scopul definirii principalelor avantaje, respectiv a problemelor de management ale
Consiliului, a fost realizati analiza SWOT, prin utilizarea a mai multor instrumente.
Tabelul de mai jos reflectd analiza mediului intern prin prisma managementului resurselor
umane, a managementului organizational, si a tehnologiilor informationale.

Analiza mediului extern relevi o serie de aspecte importante privind activitatea
Consiliului, in contextul institugional actual, pentru realizarea obiectivelor asumate. Desi
Consiliu nu poate controla direct factorii mediului extern, acestia joacd un rol important gi

contribuie fie la imbundtitirea, fie la reducerea performantei acestei

Puncte forte

Puncte slabe

Cadru normativ existent (regulamente,
ghiduri, metodologii relevante privind
documentele de politici).

Importanta deosebitd a institutici in
sistemul autoritdtilor publice centrale
care justificd pe deplin alocarea
resurselor  umane, materiale i
financiare.

Personal tdnir cu potential si
capacitate continud de dezvoltare.

Climat organizational intern favorabil
pentru buna desfasurare a activitatii,

Disponibilitatea personalului de a se
implica in noi proiecte/activitii.

Independenta profesionala si
institutionala in organizarea
proceselor, a metodelor de lucru.

Acces la  dezvoltarea abilitatilor
profesionale $i perfectionarea
cunostintelor.

Sistem informational , Determinarea
dizabilitatii si capacitdtii de munca”
implementat din  mijloacele
Proiectului ,,Modernizarea serviciilor
guvernamentale”.

Dotare cu tehnicd de calcul, acces la
internet si la diferite baze de date.

Capacitdti de analizd si prognozare in
domeniul social-medical bine

Baza tehnico-materiald invechitd si
superficiala.

Dotarea insuficientd cu rJ]programe
informationale,calculatoare, i primante,
scanere, fax-uri §i alt echipament
necesar in procesul de lucru.

Resurse financiare insuficiente pentru
asigurarea necesitatilor de instruire.

Fluctuatia cadrelor in proportie de 10%
anual, in special din cauza| nivelului
redus de remunerare, caracteristic
sectorului bugetar.

Angajatii care deservesc perspanele cu
dizabilitdti au un volum de munci foarte
ridicat.

Capacitdti reduse in implementarea
managementului de proiect.

Introducerea datelor in aplicatia software
este manuala.

Volum de lucru care depiseste nivelul
rezonabil, ponderea mare a sarcinilor
urgente si a celor care exced prevederile
fiselor de post, care reduc din
productivitatea §i motivaia personalului,

La nivelul criteriilor medico-
psihosociale, evaluarea
deficientei/dizabilitatii nu este sustinuta
de o metodologie stiintifica solida, fie de
dovezi, fie de un puternic conseng
metodologic. |
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dezvoltate.

CIF e

Formarea privind cadrul este

minima.

Lipsa unor programe adecvate de
informare in  domeniul dizabilitatii
limiteazd resursele disponibile pentru
persoanele cu dizabilitati.

Lipsa unui Sistem de Management al
Calita(ii institutional (ISQ),

Oportunititi

Amenintari

Disponibilitatea diverselor programe
de instruire si  perfectionare
profesionald interne si peste hotarele
tarii, conform cerintelor Uniunii
Europene;

Participarea in cadrul comisiilor
interguvernamentale, grupurilor de
lucru, conferintelor, seminarelor la
nivel  national §i  international,
facilitindu-se  astfel schimbul de
experienta.

Disponibilitatea organizatiilor
financiare internationale si a tdrilor
donatoare de a acorda asistentd
financiara i tehnicd pentru dezvoltarea
tarii;

Sustinerea partenerilor externi
(UNICEF) in procesul de elaborare a
criteriilor de determinarea a

dizabilitatii conform CIF;

Parteneriat deschis cu autoritatile
publice centrale si locale §i organizatii
neguvernamentale,

Imbunatatirea accesului la informatii
din diverse domenii, in contextul
inifiativelor de implementarea a
guvernarii electronice, care va permite
economisirea efortului angajatilor si
marirea productivitdtii muncii.

Constrangerile politice pot influenta
procesul de luare a deciziilor in cadrul
Guvernului, fiind exercitatd presiune mai
mare asupra Consiliului n realizarea
misiunii, fapt ce ar putea afecta calitatea
activitatii acestuia.

Reducerea surselor bugetare alocate
pentru implementarea politicilor
sectoriale, ca urmare a majoririi
deficitului bugetar.
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II. PRIORITAIILE DE DEZVOLTARE ALFE CONSILIULUI NATIONAL
PENTRU DETERMINAREA DIZABILITATII SI CAPACITATI DE
MUNCA

Clasificarea internationali a functionarii, dizabilitatii si sanatatii (CIF) oferd un cadru,

recunoscut la nivel international, prin care se clasifica si misoara dizabilitatea.

Multe téri cu venituri ridicate au dezvoltat sisteme avansate §i moderne in domeniul dizabilitatii,
in baza principiilor CIF. Tari precum Taiwan, Coreea de Sud, Franta, Anglia, Canada si statele
nordice, au creat proceduri complexe si etapizate de evaluare a dizabi litatii, cu instrumente ce au
la bazi conceptul dizabilitatii definit in cadrul CIF, care inregistreaza intr-o maniera completa
informatiile legate de afectiunea si antecedentele medicale, afectarile functiilor s structurilor
organismului, performanta in executarea activitdtilor de bazi si instrumentale ale vietii zilnice,
documentarea sferelor importante ale vieti, precum educatia, activitatea profesionald s1 viata in
comunitate, ampla documentare a factorilor socio-demografici $i a mediului, mai precis a
locuintei, a cartierului, a comunitatii, precum si alte dimensiuni. Sunt utilizate fie instrumente
internationale standardizate, fie instrumente CIF care au fost testate temeinic si care au
proprietdti psihometrice adecvate. Rominia se afld actualmente intr-o etapd de tranzitie ce
urmareste introducerea principiilor CIF, iar cadrul CIF ar trebui utilizat ca un principiu

fundamental in toate etapele evaluarii..

Evaluarea si incadrarea in grad de dizabilitate, alituri de evaluarea nevoilor de servicii pentru
persoanele cu dizabilititi din Republica Moldova trebuie modificate pentru a asigura o aliniere la
principiile CIF. Procesul de reformi ar trebui sd includi trei prioritdti principale, ntrodusi

succestv, dupd cum urmeaza:
o  Dezvoltarea managementului institutional orientat spre calitate;

* Imbunatitirea procesului de determinare a gradului de dizabilitate, facilitand incluziunea

sociala a persoanelor cu dizabilitati;

* valorificarea capitalului uman prin prin alocarea investitiilor in potentialul intellectual si

emotional

Pentru atingerea acestor prioritdti vor fi stabilite obiective generale si specifice, principalele

masuri de implementare, precum si indicatori de monitorizare.
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DEZVOL

PRIORITATEA 1:
TAREA MANAGEMENTULUI

I INSTITUTI

E EFICACITATE

Managementul institutional bazat pe calitate isi propune si realizeze schimbiri importante in modul de operare la nivel organizational, prin

imbunitatirea performantei in termeni de rezultate, ca si orientare centrala. Managementul institutional bazat pe calitate asigurd cadrul si instrumentele

de management pentru planificarea strategici, managementul riscului, monitorizarea si evaluarea performantei. Scopul sau primar este de a imbunitati

eficacitatea si eficien{a prin invitare organizationald, iar in al doilea rand de a indeplini obligatiile de responsabilitate prin raportarea performantelor.

UL
toate persoanele cu diz
promova respectul

wg_:mt side a
pentru demnitatea
lor intrinseca

asigurarea unei monitorizari
corespunzatoare a situatiei
persoanelor cu  dizabilititi prin
consolidarea capacitatii institutionale

g Obiective specifice Actiuni Termenul-limita de Indicatori de monitorizare
d/o IH ( /
realizare (produs/proces)
1. Consolidarea implementirii | e promovarea si asigurarea exercitirii 2025 Nivelul de  implementare a
_ Conventiei ONU privind depline si in conditii de egalitate a recomanddrilor urmarite de
drepturile  persoaneior cu tuturor drepturilor  si __,.Uo:m_u_oﬂ Conventie cel putin 85%

Mecanism de  consolidare a
capacitatii institutionale de colectare
si analiza a datelor implementat




)))) 1T E_

promovarea cercetdrilor stiintifice in
domeniile medical, social in baza
proiectelor institufionale de cercetare

obtinute prin concurs si parteneriate;

identificarea  §i  analizarea  in
profunzime a temelor si problemelor
de cercetare exploratorii si inovatoare

autohtone, regionale si globale:

identificarea potentialelor surse de
finantare internationali in scopul
elaborarii, coordonrii s1 derularii

unor proiecte de cercetare in
colaborare cu diferiti parteneri;

organizarea  §i  participarea la

activittile stiintifice nationale si
internationale;

evaluarea periodicd a  stadiului
cercetarii  stiintifice, 1in scopul
stiintificd, a directiilor prioritare,

precum si in scopul restructuririi
strategiilor.

2. Dezvoltarea si  comsolidarea
procesului de cercetare-inovare.
3. Dezvoitarea

parteneriatelor
sustenabile si bune practici.

initierea de parteneriate si
consolidarea parteneriatelor existente

2025

Numar de analize stiintifice realizate

Numir de participiri la activititile
stiintifice nationale si internationale

2025

Numar de parteneriate stabilite

Numir de acorduri de parteneriat

23




A

intre diferiti factori interesati in
conditii reciproc avantajoase care sa
sustind  dezvoltarea reformei in
domeniul determinarii dizabilitatii, de
formare continud si proiecte de

cercetare;

consolidarea
comunicare al consiliului si a
colaborarii cu mass-media.

sistemului de

semnate

Ponderea deciziilor adoptate,
consultate cu societatea civild pana

la 100% in urmatorii 3 ani;

Numir de actiuni de comunicare
promovate

4, Eficientizarea  proceselor fn descrierea proceselor de bazi in $i Catalogul proceselor/ procedurilor
corespundere cu Standardele elaborarea si aprobarea catalogului 2024 aprobat
—
nationale de control intern in 3 5. . g . .
¢ ° Sl procesclor de bazi Politici §i proceduri, stabilite pentru
sectorul public . . . .
p elaborarea regulamentelor necesare abordarea riscurilor si atingerea
pentru optimizarea proceselor de obiectivelor
lucru fiecarei subdiviziuni in cadrul Procentul recomandarilor formulate
acestor procese. de auditul intern implementate.
5. Asigurarea accesului la asigurarea accesului la informatie Actele normative ale institutiei
informatie si transparenta in ' _ adoptate publicate pe pagina-web
. cresterea transparentei cu privire la " =
procesul decizional ) - l . Lo oficiala
gestionarea finantelor din fonduriie 2025

bugetului national si la activitatea
economicd institutionald

gestionare transparenti si responsabili
a patrimoniului public

Spatiu amenajat pentru
documentare, accesibil solicitantilor,
in incinta institutiei

Raport anual despre activitatea
economico-financiard a institutiei
publicat pe pagina web oficiald a
Institutiei N
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Plan anual de achizitii v:v:ou
publicat pe pagina web oficiald a
institutii

Asigurarea intolerantei fati de
incidentele de integritate a
persoanelor implicate in
determinarea gradului  de
dizabilitate si eliberarea

certificatelor de concediu
medical de lungi durati

asigurarea  respectarii regimului
conflictelor de interese si neadmiterea
favoritismului

elaborarea anuali a Planului de
integritate institutional

asigurarea  respectarii regimului
cadourilor

asigurarea neadmiterii, denuntirii si
tratarii influentelor necorespunzatoare

crearea  de  instrumente  pentru
exercitarea onesti si corecti a functiei,
inclusiv prevenirea conflictului de
interese  si  asigurarea integritatii

lucratorilor

desfasurarea actiunilor de informare a
populatiei despre inadmisibilitatea
oferirii de ,,cadouri” s1 ,,multumiri”ori

2025

Numir de conflicte de interese

declarate si solutionate in cadrul
institutiei
Plan de integritate mnstitutionald

elaborate si aprobat

Numir de conflicte de interese
sesizate la Autoritatea Nationald de
Integritate

Elaborarea si aprobarea
Regulamentului privind influentele
necorespunzatoare

Numir de cazuri de influenta
necorespunzitoare denuntate,
solutionate

Registrul de evidenti a cadourilor
creat si desemnarea responsabiluluj
de completarea acestuia
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“altor actiuni /fentative de corupere a
angajatilor

Numir de cadouri predate comisiilor
de evidenta si evaluare a cadourilor
in cadrul institutiei

Raport  privind  implementarea
Planului de integritate publicat pe
pagina web oficial a institutiei

Implementarea Sistemului de
Management al Calititii
conform standardelor ISO.

proiectarea sistemului de management
al calitatii.

organizarea optimd a activitatii in
conformitate cu standardele ISO.

proiectarea si __elaborarea
documentatiei sistemului
implementarea sistemului de

management al calitafii.
asistenta tehnici la certificare si
supravegherea post-certificare.

2025

Asistentd metodologici acordati;
Numir de sedinte organizate;

Numir de documente elaborate si
implementate;

Certificat ISO 9001 obtinut;

Avansarea cu 30% a perceptiei
cetdtenilor privind imaginea
Consiliului.
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PRIORITATEA 2
ACCESIBILITATEA SI CALITATEA SERVICIILOR PUBLICE PRESTATE BENEFICIARILOR
Performanta in cadrul unui sistem a serviciului public se realizeazi printr-o optimizare a raportului cerere-oferts pentru serviciul public respectiv.
Aceasta prioritate vizeazi crearea premiselor necesare pentru asigurarea populatiei cu servicii esenfiale, contribuind astfel la atingerea coeziunii
economice si sociale. Aceastd prioritate propusd de managementul Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii i Capacitatii de Munci va

permite sporirea accesului la serviciile publice prin canale digitale, precum va fi redus timpul i numarul de documente solicitate.
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- : . : . § ,w..» o .M- Ao 0 = . ....us. . ﬁ& .r .m...- sm v. . . . o %
- mo..._".wmﬁ.m»%mgn_:ﬁ.ﬁ:w__nm_._uw.: %mﬂnnmn_wﬁ_mﬂwnﬁ@ beneficiarilor TR e
Obiective specifice Actiuni prioritare Termen de realizare Indicatori de performanti
Racordarea procedurii de determinare a e revizuire criteriilor de 2025 Criterii, instrumente si ghiduri
dizabilitatii la standardele determinare a dizabilitatii  la metodice ajustate de catre
Internationale. adulti  in  conformitate cu echipa  intersectoriali  de
Clasificatorul International al o
_idS : S C:.(.:Rfr._ .-,_l.nw. &w mC@OHJSNNﬁ@
Functionalitatii, Dizabilitatii  si
Sanatagii; Instrumente si ghiduri
py— ice elaborate.
e claborarea criteriilor de metodice claborat
determinare a dizabilitatii la copii
In conformitate cu Clasificatorul
International al Functionalitatii,

Dizabilitatii si Sanatatii.
* eclaborarea instrumentelor si
ﬂ ghidurilor metodice de aplicare
criteriilor noi de determinare
_ dizabilitatii.
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——-_____,-——-____-____.___.. ——

* dotarea cu tehnologii si
echipament necesar  pentru
punerea in aplicare a noilor
criterii  de  determinare a
dizabilitatii si asigurarii
functionalitatii Consiliului.

* pilotarea §i ajustarea noilor
criterii,  instrumente si a
ghidurilor metodice.

® claborarea si aprobarea unor
formulare de raportare statistici s
generare  de  date  statistice
dezagregate pe tip de dizabilitate
§1 nosologie, mediu de trai, gen,
virsta etc.

Semnarea acordurilor | e colaborarea dintre autoritalile §i Trimestru IV 2023 Numar de acorduri semnate
bilaterale/aranjamente administrative in instituliile competente ale celor
domeniul securititii sociale, negocierea doua state contractante

acestora (Confederatia Elvetiana,
Republica Francezi, Republica Letonia,

Sedinte organizate

¢ implementarea prevederilor Subiecte abordate

acordurilor bilaterale/aranjamente

Canada) . ) N .

administrative in domeniul

securitdtii sociale
Aprobarea mecanismului de pilotare a | o Participarea la  examinarea | Trimestra 111 2023 | Sedine organizate
masurii  speciale de control a corectitudinii stabilirii gradelor Regulamantul procesului
corectitudinii stabilirii gradelor de de dizabilitate fird termen corectitudinii stabilirii gradelor
dizabilitate firi termen I Regulamantul procesului de dizabilitate fird termen

corectitudinii stabilirii gradelor elaborat

de dizabilitate firi termen
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* Participarea in grupul de lucru

]

Accesibilitatea serviciilor publice prin
reingineria proceselor operationale si
digitizare.

® asigurarea posibilitdtii accesului

persoanelor cu dizabilititi la
servicii  publice digitizate ~si
pagina-web oficiald a institutiei.

claborare  mecanismului  de
monitorizare  permanenti a
respectarii accesului ia
informatie,  transparentei  in
procesul decizional, publicarii

datelor guvernamentale deschise

utilizarea exclusivd a sistemului
electronic de gestionare a
petitiilor

crearea Registrului electronic ale
persoanei cu dizabilitéti si asigura
monitorizarea executirii

digitalizarea Arhivei

Mecanism de monitorizare
permanentd  a  respectdrii
accesului la  informatie,
transparentei in  procesul
decizional, publicirii datelor

guvernamentale deschise;

Rata de reducere a timpului
necesar pentru prelucrarea,
procesarea si  transmiterea
datelor electronice;

Numir de cereri de solicitare
depuse on-line;

Numdr de petitii depuse on-
line;

Numar de vizite pe portalul
serviciului.

Arhiva digitalizata

Registrului  electronic  ale
persoanei cu dizabilititi gi
mwmmcnmrwm monitorizarii

Elaborarea si aprobarea unor formular

de raportare statistica m_ mmzogg aa
date statictice dozaos .

Naxra
TIE SESEISRALY uviagilga

format electronic.

aoEoE:_ QoﬂonBEm:_ EngEmE
s1 capacitatii de munci o_mcamﬁo

anrohate

Qpivoare

claborate rapoartelor statistice

<
LA

N

‘ormu lare statistice elaborate

Date statistice dezagregate
inclusiv  si pe tipuri de
dizabilitate
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medicale de ramurd in domeniul
determindrii  dizabilititii i
capacitdtii de muncid elaborate,
aprobate

Implementarea polit
informatiei.

icii de securitate a

Evaluarea riscului §i impactului
incidentelor grave asupra
institutiei;

Tratarea riscurilor respectand

cerintele standardelor utilizate ca
referinti pentru Sistemele de

management  ale  securititii
informatiilor;
Implementarea sistemului de

management pentru securitatea
informatiei si certificarea ISO
27001:2013

Certificarea SMSI ISO 27001
Sisteme de Management al
Securitatii Informatiei

2025

Studiu de fezabilitate realizat;
Numir de sedinte organizate;
Numar de documente
elaborate §i implementate;
Certificat ISO 27001 obtinut;
Rata de reducere a timpului
necesar pentru prelucrarea,

procesarea s§i transmiterea
datelor electronice.
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Capita

toate tipurile de investitii in capitalul uman

lul uman reprezinti unul dintre fa

economii bazate pe cunoastere.

PRIORITATEA 3.

A CAPITALULUI UMAN PRIN PERF ECTIONARE

orii esenfiali pentru declansarea s1 sustinerea proceselor de crestere economici si dezvoltare sociald. Dintre

, » este investitia in capitalul uman educational, mai ales in contextul in care economiile actuale sunt

Obiective specifice

bnﬁ:i prioritare

Termen de realizare

.

Imbunititirea  activi ititii  Serviciului
resurse umane, informare si comunicare

prin consolidarea rolului strategic al
acesteia axat pe planificarea si

~

Eu:mmm_:o:?: resurselor umane fin

dezvoltarea capacitatilor
profesionale ale personalului
responsabil de planificarea si
managementul resurselor umane
in cadrul institutiei

ccpqr:<mmcmn

598832 de  performanti

aoN<o_‘mRm v.ooom?i Qm.
planificare a resurselor umane in
omaE_ Em%ca& respectand

individuale si

2025

umane owomﬁmw

Numarul de proceduri de

personal
intermediul
informatice;

Numar de

managementul

a1
nomvo:mm@z de

realizate  prin

capacitatilor

F=1
<

si
resurselor

umane in cadrul institutiei

dezvoltate;

Planul de

profesionala

aprobat.

dezvoltare

claborat  si

EH

31




implementarea unei  solutii
informatice privind
managementul resurselor umane,
asigurdnd realizarea procedurilor
de personal;

claborarea si aprobarea planului
anual de dezvoltare profesionali a
angajatilor

monitorizarea implementarii
planului anual de dezvoltare
profesionald a angajatilor

elaborarea si aprobarea Strategia
de comunicare

elaborarea si aprobarea Ghidului
Noului angajat

Strategia de comunicare
elaboratd si aprobats;

Ghidul Noului  angajat
elaborat si aprobat.

Formarea si perfectionarea continui a
capitalului uman al institutiei.

Desfasurarea nstruirilor
angajatilor privind punerea in
aplicare a noilor criterii si
instrumente de determinare a
dizabilitatii.

Desféasurarea instruirilor
angajatilor  privind  domeniul
managementului si leadership-lui.

Desfasurarea mstruirilor
angajatilor  privind  domeniul
Eticii §i integritatii.

-.1—%”.1: irilare

1Ull VUL

Desfisurarea

PRl &

angajatilor domeniul medierii si

Plan de instruire elaborat;
Numir de instruiri realizate;

Numidr de angajati instruiti.
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artel comunicarii.

Desfasurarea instruirilor
angajatilor  privind  evaluarea
riscurilor.

Desfasurarea instruirilor
angajatilor  privind domeniul
planificarea strategica.
Desfasurarca instruirilor
angajatilor domeniul

managementul programelor si
proiectelor.

Desfasurarea mnstruirilor
angajatilor  privind  domeniul
tehnologii informationale

Dezvoltarea mecanismului de
nonfinanciari a personalului
performantele atinse.

mofivare
pentru

Evaluarea gradului de satisfactie
la locul de munca al angajatilor
cu prezentarea datelor
dezagregate pe sexe;

Cultivarea  sentimentului  de
apartenenfa instituionald si a
culturii organizationale in cadrul
institutiei.

2025

Ponderea angajatilor,
barbati si femei, care se
declard satisfacuti la locul
de munca.
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III. RISCURI SI ACTIUNI DE APLANARE

Managementul riscurilor este o trisituri-cheie a Programului de dezvoltare strategicd a

CNDDCM. Principalele riscuri identificate si actiunile de aplanare propuse sunt prezentate in

tabelul de mai jos:

Riscurile identificate si actiunile de aplanare in perioada de implementare a Programului

de dezvoltare

strategicii a Consiliului National de Determinare a Dizabilitatii si Capacititii

de Munci

Riscul identificat

Factorii si/sau actiunile de aplanare propuse —‘

Lipsa  suportului din partea
partenerilor de dezvoltare pentru

asistenta tehnici ulterioari.

Aprobarea Planului de Dezvoltare Strategicd pentru a
demonstra partenerilor de dezvoltare angajamentul fata
de o schimbare de duratd mai lunga.

Lipsa resurselor si/sau
angajamentului in cadrul
CNDDCM pentru a sustine in mod
corespunzitor Programul de

dezvoltare strategici.

Angajamentul individual al personalului Consiliului fata
de implementarea programului.

Nivelul inalt de implicare a personalului CNDDCM in
implementarea Programului de Dezvoltare Strategica.

Planificarea activitagilor principale de dezvoltare in asa
mod, ca si coincidd cu activitdtile stabilite in fisa
postului, pentru a reduce presiunea asupra personalului.

Schimbidrile care se vor produce in
procesul implementirii reformelor
AAPC ar putea avea impact asupra
activititii Consiliului.

Pentru a face fatd schimbirilor intervenite in urma
implementarii reformei APC este necesar de intreprins
actiuni de informare $i documentare periodici asupra
mersului  reformelor, de instruire continui a
personalului cu atributiile necesare, cu incurajarea
implicarii active a acestora in atingerea obiectivelor
individuale si institutionale stabilite.

Pierderea personalului instruit

Se relevd un risc sporit de pierdere a personalului
pregitit, care, obtindnd un potential de experienta si
profesionalism, pardsesc CNDDCM in favoarea unor
propuneri mai atractive din punct de vedere material.

Consiliul va continua si implementeze diferite
programe de instruire, punind accentul pe:

Elaborarea unor mai bune procese de management al
resurselor umane, prin care personalul ar avea o
intelegere mai clard a legaturilor dintre instruire §i
viitoarea dezvoltare a carierei profesionale.

Marirea impactului activitdtii Consiliului, astfel fncat




personalul si poatd vedea cum propria lor activitate
duce la schimbari reale in managementul procedurii de
determinare a dizabilitatii.

Oferirea de oportunitdfi mai mari de implicare 1in
munca, cu calificare mai Tnalti.

Marirea statutului si importantei CNDDCM $i, prin
aceasta, a atractivitatii ei ca angajator.

Stabilirea, pe termen mai lung, a legaturii mai stranse
intre plata i recompensa, aptitudini i performanta.

Schimbirile in cele mai bune
practici fac incorectd directia de
schimbare propusa.

(Cele mai bune practici vor evolua pe parcursul
implementdrii obiectivelor stabilite, iar cooperarea cu
organisme internationale de profil si participarea
'CNDDCM la evenimentele organizate de acestea vor
asigura informarea respectivi a angajatilor Consiliului.

Experientd UE si a altor tiri, vor ajuta Consiliul sa
perceapd si sa beneficieze de cele mai recente inovatii
in domeniile prioritare.
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[V. MONITORIZARE SI EVALUARE

Monitorizarea si evaluarea implementarii PDS este acelasi proces ca §i monitorizarea §i
evaluarea activitatii Consiliului National de Determinare a Dizabilititii si Capacitatii de Munca,

unica diferenta fiind existenta unei evaluari aditionale finale a implementarii PDS.

Responsabil de procesul de monitorizare §i evaluare a activititii Consiliului (PDS) este Sectia
elabordri stiintifico-metodice si evaluare. La solicitarea reprezentanilor acestei sectii, toate
subdiviziunile urmeaza sa prezinte in termenul solicitat informatia relevantd privind realizarea

obiectivelor/actiunilor de care acestia din urma sunt responsabili.

Monitorizarea se va efectua in baza actiunilor incluse sia rezultatelor propuse in Planurile anuale
de activitate, care la rindul lor reies din obiectivele PDS. Rapoarte regulate de monitorizare vor
fi elaborate trimestrial gi anual in vederea identificarii gradului de atingere a rezultatelor anuale

si a necesitatii efectudrii unor masuri corective in perioada care urmeaza.

in cazul in care procesul de monitorizare identificd necesitatea realizarii unor masuri corective,
acestea se includ fie in planul anual al Consiliului National de Determinare a Dizabilitatii i
Capacitdtii de Munca pentru anul urmitor, fie se efectueaza modificarea Programului de
Dezvoltare Strategici. In cazul in care procesul de monitorizare va identifica faptul cé realizarea
actiunilor anuale si, astfel si a obiectivelor PDS, deruleazi in conformitate cu asteptarile initiale,
aceasta urmeazi si fie stipulat in informafia pe care subdiviziunea internd/institutia din

subordine o prezintd Sectia elaborari stiintifico-metodice si evaluare.

Evaluarea anuali se va realiza la finele anului in baza Planului anual al Consiliului National de
Determinare a Dizabilitatii si Capacitdtii de Munca si va rezulta in Raportul anual de evaluare a
activitatii Consiliului.

Raportul anual de evaluare va indica atat realizirile, cat si esecurile privind implementarea
planului anual si atingerea rezultatelor anuale (indirect a Obiectivelor PDS). Acesta va constitui
o analizd mai detaliatd decit monitorizarea, deoarece vor fi identificate cauzele/factorii care au
influentat succesul sau insuccesul realizirii in vederea propunerii mdsuri corective mai
substantiale pentru anul urmator. Totodats, procesul de evaluare va identifica atét aspectele
obiectivelor realizate in anul precedent, cat si aspectele care urmeazi si fie planificate pentru
anul urmitor. in acest sens, Raportul de evaluare va prezenta baza pentru planificarea
activititilor pentru anul viitor (Planul anual de actiuni pentru urmatorul an). Raportul va indica,

eventual, necesitatea modificarii Obiectivelor PDS in cazul schimbarii circumstangelor.

Evaluarea finald a PDS se va realiza la finele anului al treilea de implementare §i va servi in

calitate de baza pentru elaborarea urmatorului PDS. Scopul acestei evaludri este identificarea
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nivelului de realizare a Obiectivelor PDS, impactul ca urmare a realizirii acestora, schimbdrile

carc s-au produs la compartimentul probleme pe care programele sectoriale urmau si le
solufioneze, etc. Totodati, evaluarea finali va include analiza contributiei generale a Consiliului
National de Determinare a Dizabilitatii si Capacitdtii de Munca la realizarea scopului

programului (sectorial) prin realizarea obiectivelor PDS si recomandari pentru PDS-ul urmator.

Evaluarea finald a PDS va include rezultatul consultirilor interne si externe in vederea obtinerii
opiniei celor din exterior, cit §i in vederea asigurdrii unei evaluiri mai obiective si impartiale. In

procesul de evaluare vor fi implicati, la necesitate, si experfi externi.
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