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INTRODUCERE

Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila reafirmd angajamentul comunitatii internationale fata de
respectarea drepturilor omului, promovarea egalitatii si combaterea discriminarii, avand ca obiectiv
asigurarea participarii echitabile a tuturor, astfel incat ,, nimeni sa nu fie lasat in urma”.

In plan european, Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene consacrd principiul
nediscriminarii, interzicand orice forma de excludere pe criterii precum dizabilitatea, varsta sau
orientarea sexuald, si garanteaza, prin articolul 26, dreptul persoanelor cu dizabilitati la autonomie,
integrare sociala si participare activa in viata comunitatii.

Adoptarea, la 13 decembrie 2006, a Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(CDPD) a marcat trecerea de la modelul medical la modelul social al dizabilitatii, bazat pe respectarea
drepturilor omului. Conform acestui model, dizabilitatea rezultd din interactiunea dintre
particularitatile individuale si barierele sociale, de mediu sau de atitudine, care limiteaza participarea
egald in societate. Conventia reafirma principiile universalitatii, indivizibilitatii si interdependentei
drepturilor omului si subliniaza necesitatea asigurdrii exercitdrii acestora fara discriminare,
recunoscand persoanele cu dizabilitati ca parteneri egali in toate domeniile vietii. Documentul
evidentiaza faptul ca dizabilitatea este un concept in evolutie, influentat de interactiunea cu obstacolele
juridice, economice, sociale sau fizice.

Clasificarea Internationald a Functionarii, Dizabilitatii si Sanatatii (CIF) oferd un cadru unificat
de evaluare, tratand dizabilitatea ca un fenomen multidimensional si universal.

Utilizarea CIF contribuie la fundamentarea politicilor publice intr-o maniera coerentd cu principiile
Conventiei ONU, orientand evaluarea dizabilitatii spre o abordare bazatd pe drepturile omului,
respectarea vointei persoanei si participarea acesteia in procesul decizional.

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca (CNDDCM sau
Consiliul) are rolul de a aplica legislatia privind determinarea gradului de dizabilitate, cu scopul
Odata cu finalizarea Programului de Dezvoltare Strategicd (PDS) pentru perioada 2023-2025,
institutia a initiat un nou ciclu de planificare strategica prin Programul de Dezvoltare Strategicd 2026—
2028, asigurand continuitatea politicilor publice si valorificarea experientei acumulate.

Programul de Dezvoltare Strategica 2026-2028 este elaborat in vederea consolidarii capacitatii
institutionale, modernizarii proceselor de determinare a dizabilitatii si alinierii acestora la abordarile

contemporane bazate pe drepturile omului, eficientd administrativa si digitalizare. Documentul



reprezintd un instrument de planificare manageriald care stabileste directiile de actiune ale institutiei
pentru perioada de referinta.
Elaborarea Programului de Dezvoltare Strategica 2026—2028 a fost realizata in cadrul unui proces
structurat, desfasurat in trei etape principale:
I. Evaluarea situatiei curente: definirea misiunii, viziunii, principiilor, valorilor, elaborarea
profilului institutional, performanta actuala si analiza SWOT.
II. Stabilirea prioritatilor si a obiectivelor strategice: formularea obiectivelor generale si
specifice si atribuirea responsabilitdtilor pentru implementare.
III. Finalizarea, monitorizarea si evaluarea PDS: definitivarea documentului strategic si a

mecanismelor de monitorizare si raportare.

Implementarea Programului de Dezvoltare Strategica 20262028 va fi realizata prin planuri anuale
de actiune, care vor include masuri concrete, indicatori de performantad si termene de realizare,

permitand monitorizarea si evaluarea sistematica a progresului.

Modificarea Programului de Dezvoltare Strategicd pentru perioada 2026-2028 va fi efectuata
doar 1n situatia in care concluziile Raportului anual de progres sau schimbarile semnificative
intervenite in politicile publice o vor impune. Orice ajustare va fi fundamentatd corespunzator si

coordonata, 1n prealabil, cu Cancelaria de Stat.



I. SITUATIA CURENTA

1.1. MISIUNEA, VIZIUNEA, FUNCTIILE, PRINCIPIILE SI VALORILE CNDDCM

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacititii de Munca, institutie publica
subordonatd Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, este unica autoritate responsabild de
determinarea gradului de dizabilitate in Republica Moldova.
Misiunea
In conformitate cu Hotardrea Guvernului nr. 357/2018, CNDDCM asigura aplicarea legislatiei privind
determinarea gradului de dizabilitate, avind ca obiectiv final facilitarea incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitati.
Viziunea
CNDDCM este o autoritate moderna, inovatoare si orientatd spre calitate, care ofera servicii eficiente
bazate pe solutii IT si aliniate la standardele internationale privind determinarea dizabilitatii.
Functiile de baza
1. Implementarea legislatiei in domeniul dizabilitatii si coordonarea actiunilor conexe din
asistentd sociala, sdnatate, ocupare si educatie.
2. Organizarea si functionarea sistemului de determinare a dizabilitdtii, precum si imbundtdtirea
continud a acestuia.
3. Determinarea gradului de dizabilitate pentru adulti si copii, cetateni ai Republicii Moldova si
straini.
4. Planificarea strategica, analiza, monitorizarea si evaluarea activitatilor si politicilor institutiei.
5. Cooperarea interinstitutionala pentru schimbul de date necesare evaluarii complexe, prin
intermediul Sistemului informational automatizat sau, in lipsa interoperabilitatii, pe suport de
hartie.
6. Administrarea Sistemului informational automatizat si gestionarea evidentei persoanelor
evaluate.
7. Informarea cetatenilor privind dreptul la determinarea dizabilitatii, criteriile de evaluare si
procedura de contestare.
Principii
o Nediscriminare si egalitate — garantarea exercitarii depline si egale a drepturilor fundamentale,
prevenirea $i sanctionarea discriminarii.
o [Egalitate de sanse — acces egal la infrastructurd, servicii si informatii, prin eliminarea barierelor

existente.



Transparentd — comunicarea publicd a progreselor si dificultitilor in implementarea
responsabilitatilor institutiei.

Accesibilitate — asigurarea accesului la informatii, servicii si resurse, incluzdnd prevenirea noilor
bariere si eliminarea celor existente.

Abordare integratd — coordonarea si complementaritatea actiunilor intre toate institutiile
implicate.

Respectarea demnitatii si autonomiei — recunoasterea dreptului persoanei de a lua propriile
decizii si a contributiei sale la societate.

Participare deplind — promovarea implicarii active a persoanelor cu dizabilitati si combaterea
stigmatizarii.

Respect pentru diversitate — acceptarea dizabilitatii ca parte a diversitatii umane si recunoasterea
contributiilor persoanelor cu dizabilitéti.

Asumarea raspunderii — clarificarea rolurilor si responsabilitatilor in implementarea prevederilor

legale.

Valorile comune

Integritate — actiune corecta si onesta.

Legalitate — respectarea strictd a legislatiei In toate activitatile.

Profesionalism — competenta, eficienta si responsabilitate in indeplinirea sarcinilor.
Transparenta si cooperare — deschidere fata de cetateni si colaborare cu societatea civila.
Inovatie — aplicarea metodelor si tehnologiilor moderne, in concordanta cu bunele practici

internationale.

1.2. PROFILUL

1.2.1. Structura organizatorica si functionala a CNDDCM

Organizarea si functionarea Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de

Munca sunt reglementate de urmatoarele acte normative:

art. 12 alin. (3) si art. 13 alin. (2) din Legea nr. 60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociala
a persoanelor cu dizabilitati (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 155-159, art. 508),
cu modificarile si completarile ulterioare;

art. 7 lit. b) din Legea nr. 136 din 7 iulie 2017 cu privire la Guvern (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2017, nr. 252, art. 412);

art. 32 alin. (2) din Legea nr. 98 din 4 mai 2012 privind administratia publicd centrald de
specialitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 160—164, art. 537);

Hotararea Guvernului nr. 357 din 18.04.2018 privind aprobarea Regulamentului de organizare

si functionare a Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitdtii si Capacitdtii de Munca
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(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 20.04.2018, nr. 126—-132, art. 399), cu modificarile si

completarile ulterioare.

Atributiile CNDDCM:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

asigurd determinarea gradului de dizabilitate conform criteriilor aprobate, in baza dosarelor
cetdtenilor sau 1n prezenta acestora, la cerere;

stabileste circumstantele/cauza dizabilitatii si perioada pentru care a fost determinat gradul de
dizabilitate;

asigura analiza cauzelor dizabilitatii primare si recomanda masuri de prevenire;

formuleaza recomandarile generale privind necesitatile de reabilitare si incluziune sociala ale
persoanei cu dizabilitati si asigurda monitorizarea executdrii acestora de catre institutiile
responsabile si persoanele cu dizabilitati;

asigura obligatoriu, in procesul de determinare a gradului de dizabilitate, repartizarea aleatorie a
dosarelor prin Sistemul informational automatizat, a persoanelor care solicitd determinarea
gradului de dizabilitate primar/repetat;

asigurd evidentd electronicd in Sistemul informational automatizat si pe suport de hartie a
persoanelor cdrora li s-a determinat gradul de dizabilitate primar/repetat, generand date statistice
dezagregate, grad de dizabilitate, gen, varsta (inclusiv pe grupe de varsta la copii, adulti, persoane
in etate), locul de trai (inclusiv mediul de trai: urban, rural), recomandari etc.);

asigura elaborarea si aprobarea unor formulare de raportare statistica si genereaza date statistice
dezagregate pe tip de dizabilitate conform Clasificarilor internationale recomandate de Organizatia
Mondiala a Sanatatii, grad de dizabilitate, mediu de trai, gen, varsta etc.;

efectueaza schimbul de informatii si date cu alte autoritati publice prin intermediul Sistemului
informational automatizat sau pe suport de hartie, numai in cazurile lipsei interoperabilitatii
Sistemului informational automatizat cu sistemele informationale ale acestora, in conformitate cu
prevederile legislatiei si ale acordurilor semnate intre parti;

intocmeste trimestrial, semestrial si anual rapoarte de activitate si statistice, care sant plasate pe

pagina web a Consiliului;

10) completeaza si elibereaza Certificatul de incadrare in grad de dizabilitate, precum si Programul

individual de reabilitare si incluziune sociala (PIRIS);

11) supravegheaza si coordoneaza activitatea serviciului de control al determinarii gradului de

dizabilitate, serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate, biroului de inregistrare si

arhivare si a structurilor teritoriale;

12) reprezinta interesele institutiei in relatiile cu alte institutii, organizatii, inclusiv cu societatea civila

s1 mass-media;

13) asigura buna activitate a institutiei, planificarea bugetara si evidenta contabila;



14) asigura elaborarea materialelor stiintifico-metodice in domeniul de competenta, a criteriilor de
determinare a gradului de dizabilitate la copii si a criteriilor de determinare a gradului de
dizabilitate la adulti, in conformitate cu standardele internationale din domeniu, precum si
revizuirea periodica a acestora, pornind de la inovatiile si experienta internationald;

15) asigura elaborarea instrumentelor si a ghidurilor metodice de punere in aplicare a criteriilor;

16) asigura elaborarea programelor de instruire si formare a angajatilor Consiliului si conlucreaza cu
institutiile de invatamant superior cu profil medical, de asistenta sociala ori educationale in vederea
organizarii si desfasurarii instruirilor si formarilor profesionale ale angajatilor;

17) reprezinta 1n instantele judecatoresti si in alte organe interesele Consiliului;

18) asigura controlul asupra folosirii eficiente a mijloacelor bugetului de stat si a mijloacelor speciale
pentru functionarea regulamentara a Consiliului, precum si asupra utilizarii rationale a bunurilor
de proprietate publica aflate In gestiune, In corespundere cu legislatia.

19) Prelucreaza doar datele indispensabile atributiilor de serviciu, asigurand confidentialitatea, precum
si toate masurile organizatorice si tehnice indispensabile pentru protectia datelor cu caracter
personal Impotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, rdspandirii ori impotriva altor actiuni
ilicite, masuri menite sa asigure un nivel de securitate adecvat In ceea ce priveste riscurile de
prelucrare si caracterul datelor prelucrate, in conformitate cu legislatia.

20) asigura elaborarea si publicarea anuald a Compendiului statistic privind persoanele ce dizabilitdti
in Republica Moldova.

CNDDCM are o structurd organizatoricd si functionald conceputd pentru realizarea eficienta a

atributiilor stabilite prin cadrul normativ in vigoare.

Structura organizatorica a CNDDCM

(Organigrama Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca,

anexa,.

Structura functionala a CNDDCM

Distribuirea atributiilor institutionale pe subdiviziuni, precum si rolurile functionale si produsele

generate de acestea sunt prezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1. Structura functionala a CNDDCM

Denumirea Numarul Rolul/misiunea Principalele tipuri de
subdiviziunii de subdiviziunii produse
angajati
1 2 3 4
Director 1 Asigurd conducerea strategicd | Acte normative si

si operationald a institutiei, | administrative interne
coordoneaza procesele | (ordine, dispozitii, decizii);
decizionale si administrative, | documente de management
garanteaza conformitatea | institutional; propuneri si

activitatii cu cadrul normativ




3

4

si reprezintd institutia in
relatiile interinstitutionale.

recomandari strategice
pentru eficientizarea
activitatii.

Director adjunct

Sprijina directorul in procesul
decizional prin analiza,
monitorizare §i sinteza
informationald; contribuie la
coordonarea activitatii
subdiviziunilor.

Note informative si
analitice; rapoarte de
monitorizare; sinteze
tematice pentru procesul
decizional.

Sectia evidenta
contabila si

Asigura managementul
financiar-bugetar al

Planuri de finantare si
bugete; devize de cheltuieli;

planificare institutiei, planificarea si rapoarte financiare si de

(SECP) utilizarea eficienta a monitorizare; documente de
resurselor, precum si inventariere a patrimoniului;
conformitatea operatiunilor note de consiliere
financiare cu legislatia in economico-financiara.
vigoare.

Sectia juridica, Asigura suport juridic Acte si documente juridice

petitii si secretariat
(SJPS)

institutional, reprezentarea
intereselor Consiliului,
gestionarea petitiilor si a
corespondentei oficiale,
precum si respectarea
procedurilor administrative.

(cereri, apeluri, recursuri,
avize); note informative si
referinte juridice; rapoarte
privind examinarea
petitiilor; registrul actelor
normative si evidenta
documentelor.

Directia analiza,
evaluare si
elaborari stiintifico-
metodice
(DAEESM)

Asigura suport analitic,
metodologic si evaluativ
pentru fundamentarea
politicilor si deciziilor
institutionale; contribuie la
planificarea strategica si
dezvoltarea capacitatilor

Studii si materiale analitice;
note informative si rapoarte
de evaluare/monitorizare;
metodologii si ghiduri de
specialitate; organizarea
evenimentelor stiintifico-
practice (mese rotunde,

profesionale. seminare, consultari
publice).
Serviciul resurse Asigura managementul | Proiecte de acte

umane, informare
si comunicare
(SRUIC)

resurselor umane, dezvoltarea
profesionald a personalului,
comunicarea  institutionala
internd si externd, precum si
informarea
contribuind la consolidarea

capacitatii administrative si a

publicului,

administrative si
regulamente interne; dosare
personale si fise de post;
planuri de dezvoltare
profesionala si instruire;
strategii si planuri de
comunicare.
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1 2 3 4
imaginii institutiei. materiale de informare;
administrarea paginii
web a Consiliului; rapoarte
de monitorizare si evaluare;
analize si sinteze
institutionale.
Serviciul ingineresc 12 Asigura administrarea, Rapoarte privind starea
si auxiliar intretinerea si functionarea bunurilor si infrastructurii;
(SIA) bunurilor materiale, a note informative; procese-
infrastructurii tehnice si a verbale de receptie,
transportului, precum si intretinere si verificare.
mentinerea conditiilor
igienico-sanitare necesare
desfasurarii activitatii
institutiei.
Biroul de 28 Asigurd gestionarea eficienta | Planuri de activitate; note
inregistrare si a dosarelor privind informative si rapoarte; baza
arhivare determinarea gradului de de date informationala;
(BiA) dizabilitate, prin nomenclatorul dosarelor si
receptionarea, inregistrarea, evidente arhivistice.
distribuirea, arhivarea si
transmiterea acestora, in
format electronic si pe suport
de hartie, in conformitate cu
procedurile Consiliului.
Serviciul de control 10 Asigura controlul legalitatii si | Planuri de activitate; note
al determinarii corectitudinii procesului de informative si rapoarte;
gradului de determinare a gradului de rapoarte de monitorizare;
dizabilitate dizabilitate, monitorizeaza concluzii si recomandari
(SCDGD) implementarea PIRIS-ului si | oficiale.
formuleaza concluzii si
recomandari pentru
imbunatatirea procesului,
sesizeaza institutiile
responsabile la nerealizarea
masurilor/recomandarilor.
Serviciul pentru 41 Asigura determinarea primara | Certificat de incadrare in

determinarea
gradului de
dizabilitate
(SDGD)

si repetatd a gradului de
dizabilitate, stabilirea
circumstantelor si perioadei
dizabilitatii, formularea
recomandarilor pentru
reabilitare si incluziune
sociala, precum si aplicarea
deciziilor emise de serviciile

grad de dizabilitate
(formularul nr.1); program
individual de reabilitare si
incluziune sociala
(formularul nr.2);

rapoarte de monitorizare;
certificat privind procentul

pierderii
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3

4

de control, in conformitate cu
legislatia in vigoare;
examineaza cazurile
prezentate de CNAS, in
conformitate cu acordurile
bilaterale in domeniul
securitatii sociale.

capacitatii de munca

ca urmare a accidentului de
munca sau a  bolii
profesionale; concluzia
privind necesitatea deservirii
cu transport.

(41 structuri)

determinarea gradului de
dizabilitate, in format
electronic si pe suport de
hartie.

Informeaza cetatenii cu
privire la procedurile
aplicabile, facilitdnd accesul
echitabil la servicii.

Serviciul tehnologii 3 Asigura functionarea si Rapoarte de functionare,

informationale si securitatea SI DDCM, a incidente si monitorizare (IT

monitorizarea paginii web, a echipamentului | si audio-video); proceduri

(STIM) tehnic si a sistemelor de de mentenanta si securitate;
monitorizare audio- video; ghiduri si instructiuni pentru
acorda suport utilizatorilor, utilizatori; documentatie a
contribuie la dezvoltarea interventiilor tehnice;
continud a solutiilor IT si planuri si analize de
participa la planificarea dezvoltare IT; cereri de
bugetului pentru investitii si | achizitie si documente
achizitii in domeniul aferente investitiilor.
tehnologiei informatiei.

Structurile 56 Asigurd pregatirea si Chestionare de evaluare a

teritoriale gestionarea dosarelor privind | capacitatilor si

performantelor in activitati
de participare; dosare
pregétite conform
instructiunilor institutionale;
rapoarte de monitorizare.

1.2.2. Resursele financiare ale CNDDCM

Finantarea activitatii CNDDCM se realizeaza din mijloacele financiare aprobate anual prin
Legea bugetului de stat. Planificarea cheltuielilor este efectuatd de Sectia evidentd contabild si
planificare, in baza propunerilor transmise de subdiviziunile Consiliului. Dupa parcurgerea etapelor de
verificare si aprobare, planul de cheltuieli este inaintat Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.
Evolutia resurselor financiare alocate CNDDCM 1n ultimii trei ani de gestiune (2023-2025) reflecta o
tendintd de consolidare a capacitatii institutionale, marcata de o crestere progresiva a bugetului si de

un management riguros al cheltuielilor.
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Tabelul 2. Structura si utilizarea mijloacelor financiare ale CNDDCM

in perioada 2023-2025

Anul Bugetul Bugetul din care
aprobat, valorificat, Cheltuieli Cheltuieli de Transferuri
mii lei/% mii lei/% salariale, mentinere si catre alte
mii lei/% operationale,% | organizatii,
%
2023 28 707,6 28176,5 18 515,3 35,5% -
(100%) (98,2%) (64,5%)
2024 28 697,9 28 591,8 19 306,1 32,7% -
(100%) (99,6%) (61,3%)
2025 343025 34 141,9 23 696,3 30,6% -
(100%) (99,5%) (69,4%)

in anul 2023, pentru activitatea CNDDCM, a fost aprobat un buget in valoare de 28 709,6 mii lei,
valorificat in proportie de 98,15 %, iar cheltuielile de personal au constituit 64,5 %.
In anul 2024, bugetul aprobat a fost de 28 697,9 mii lei, cu un nivel de executie de 99,63 %, cheltuielile
salariale reprezentand 61,3 %.

Anul 2025 a fost marcat de o planificare financiard dinamica: desi suma initial alocatd a fost
de 33 357 200 lei, necesitatile operationale au impus rectificari succesive, astfel incat planul precizat a
atins valoarea de 34 302 464 lei. Disciplina financiard a institutiei este demonstratd de un nivel de

executie de 99,5%.

Diagrama nr. 1 Evolutia bugetujlui in perioada 2023-2025

34302464

28709650 28697900

2023 2024 2025

Pe parcursul anului, structura patrimoniului a suferit modificari esentiale, dictate atat de
necesitatile de dotare, cat si de procesele de conformare cu recomandarile auditului extern.
Un pas strategic a fost reprezentat de capitalizarea investitiilor efectuate In perioada 2019-2020.

Administratia a decis inregistrarea retroactiva a amortizarii cladirii pentru anii 2022-2024, bazandu-se
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pe procesele-verbale de receptie si documentatia fiscald aferentd. Aceasta actiune elimina divergentele
semnalate anterior de Curtea de Conturi.

Colaborarea cu partenerii externi a adus un plus de resurse, institutia beneficiind de o donatie din
partea organizatiei ,,Keystone Moldova”. Materialele receptionate (brosuri si suporturi informative in
valoare de aproximativ 27 740 lei) au fost directionate imediat catre beneficiarii serviciilor Consiliului.
Efortul de modernizare a fost sustinut si prin investitia in capitalul uman. Consiliul a utilizat integral
fondurile destinate formarii profesionale, asigurand perfectionarea a 18 angajati (majoritar personal
medical), actiune esentiald pentru mentinerea calitdtii procesului de determinare a dizabilitatii.
Finalul anului a confirmat integritatea patrimoniului prin procesul de inventariere anuala, desfasurat
in perioada noiembrie-decembrie 2025. Comisia de profil a constatat o corespondenta deplina intre
situatia faptica si cea scriptica, inaintand totodatd listele de bunuri uzate propuse pentru casare,

asigurand astfel o bazd materiald optima pentru activitatea viitoare.

Evolutia resurselor financiare alocate CNDDCM in ultimii trei ani de gestiune (2023-2025) reflecta
o tendinta de consolidare a capacitatii institutionale, marcata de o crestere progresiva a bugetului
si de un management riguros al cheltuielilor.

Mentinerea constantd a gradului de executie la peste 99,5% pe parcursul intregii perioade analizate
confirma faptul ca CNDDCM da dovada de o disciplind financiara exemplara, transforméand resursele

alocate 1n rezultate administrative concrete, cu o0 marja de eroare bugetara minima.

1.2.3. Resursele umane ale CNDDCM

Resursele umane reprezintd un factor esential pentru asigurarea functionirii eficiente,
transparente si orientate spre beneficiar a Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca.

Structura organizationala a CNDDCM include conducerea Consiliului, serviciile de determinare si
control al gradului de dizabilitate, precum si structurile teritoriale din municipii, raioane si unitati
administrativ-teritoriale autonome, asigurand astfel un proces uniform, echitabil si eficient de

evaluare a dizabilitatii la nivel national.

In perioada 2023-2025, politicile de personal au fost orientate spre depisirea blocajelor structurale
si restabilirea caracterului multidisciplinar al procesului de evaluare. Desi finalul anului 2025 indica
o revitalizare a capacitatii de interventie prin recrutdri strategice, evolutia a fost marcata de perioade
de tensiune administrativd majora, generate de deficitul acut de specialisti pe profil social si de

constrangeri bugetare (moratoriu).
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Tabelul 3. Analiza comparativa a indicatorilor de personal ai CNDDCM
in perioada 2023-2025

. Dinamica

Indicator Anul 2023 Anul 2024 Anul 2025 2023/2025
Unitati aprobate (Efectlv- 168 167 167 -1 unitate
limita)

120,75 140,0 +12,29
Unititi ocupate 135 ’ o
33 46,25 27,0
Unitati vacante (21 unitatiin | (21 unitatiin | (16 unitati in -37,5%
moratoriu) moratoriu) moratoriu)

Angajati de varsta pensionara 23 21 30 +30,4%
Angajati cu dizabilitati 7 9 13 + 85,7%

Anul 2025 reprezintd un punct de cotitura pozitiv pentru CNDDCM. Datorita eforturilor de deblocare
a posturilor si a campaniilor de recrutare eficiente, numarul unitétilor ocupate a crescut la 140.
In ciuda progreselor, analiza textuala evidentiaza trei provociri critice persistente:

1. Presiunea demografica: Aproximativ o treime din personal (30 de unitdti) este reprezentatd
de pensionari, iar segmentul de varsta peste 50 de ani este dominant.

2. Atractia redusa pentru tineri: Ponderea micd a specialistilor sub 30 de ani indica faptul ca
sectorul public, in acest domeniu specific, rimane mai putin competitiv pe piata muncii pentru tinerii
absolventi.

3. Vechimea Excesiva: Desi vechimea in munca de peste 15 ani a majoritatii angajatilor
garanteazd experientd, aceasta poate genera o rezistentd naturala la procesele de digitalizare si la noile
metodologii de lucru implementate recent.

Institutia se afla intr-un proces continuu de recrutare, insa s-a constatat ca la concursuri participa
preponderent persoane in varsta pensionara. Tinerii rdman reticenti in a ocupa functii publice din cauza
volumului mare de munca si a discrepantelor salariale majore.
In timp ce salariul unui medic expert poate ajunge la 15 100 lei, alte pozitii esentiale sunt remunerate
la limita neatractivitatii:

o specialist relatii sociale: pana la 7 900 lei;

o cercetator stiintific/statistician: 8 000 — 9 800 lei;

o arhivar/ingrijitor cladiri: pand la 5 500 lei.
Structura detaliata a personalului in anul 2025 este prezentata in Tabelele 3—6.
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Tabelul 4. Structura personalului CNDDCM pentru anul 2025

: Unititi Unititi Unitagi | ensionarl | Persoane
S aprobate ocupate vacante s
. P dizabilitati

Total personal 167 140 27 30 12
Administratie 60 48 12 13 -
Experti determinare
grad dizabilitate, 51 45 6 10 -
din care:
e Medici experti 41 38 3 10 -
e Asistenti sociali 7 4 3 . -
e Psihopedagogi 3 3 0 . -
Structuri teritoriale 56 47 9 7 .

Analiza structurii de varsta a personalului releva faptul cd o parte semnificativa a angajatilor se afld in

prag de pensionare, ceea ce presupune necesitatea planificarii succesiunii si a consolidarii capacitatilor

prin atragerea si formarea de noi specialisti.

Totodatd, institutia include si angajati cu dizabilitati, promovand principiile egalititii de sanse,

incluziunii si nediscriminarii in cadrul relatiilor de munca.

Tabelul 5. Structura personalului dupa vechimea in CNDDCM

Vechimea in Personal de Personal de Personal tehnic Total
CNDDCM conducere executie
<1an - 8 - 8
1-3 ani - 6 - 6
3-5 ani - 17 - 17
5-10 ani 1 20 - 21
10-15 ani - 14 - 14
>15 ani - 68 6 74
Total 1 133 6 140

Analiza vechimii in munca arata ca cea mai mare pondere a personalului are o vechime de peste 15

ani, ceea ce reflectd stabilitatea si experienta acumulata in cadrul institutiei. In acelasi timp, ponderea
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relativ scazutd a angajatilor cu vechime mica subliniazd necesitatea implementarii unor politici de

recrutare si retentie a personalului nou.

Tabelul 6. Structura personalului pe grupe de varsta

Varsta Personal de Personal. de Pensionari Total
conducere executie

<24 - 4 - 4
25-29 - 6 - 6
30-34 - 16 - 16
35-39 - 18 - 18
40-44 - 19 - 19
45-49 - 14 - 14

50+ 1 62 30 63
Total 1 133 30 140

Structura pe varste releva o pondere semnificativa a personalului cu varsta de peste 50 de ani, ceea ce

poate genera, pe termen mediu, necesitatea reinnoirii resurselor umane.

Tabelul 7. Structura personalului dupa gen

Gen Heolldt Persona! = Personal tehnic Total
conducere executie
Feminin 1 114 3 118
Masculin - 19 3 22
Total 1 133 6 140

Distributia pe gen evidentiaza predominanta personalului feminin, specifica domeniului de activitate.
Analiza comparativa a perioadei 2023-2025 releva o traiectorie complexa, in care cresterea
numericd a personalului inregistratd in ultimul an nu trebuie confundati cu o solutionare
definitiva a crizelor de sistem.

Desi indicatorii statistici pentru anul 2025 prezinta o usoara tendinta de redresare fata de ,,anul de criza”
2024, realitatea operationald a CNDDCM raméne marcata de provocari severe, care pericliteaza

calitatea actului de determinare a dizabilitatii.
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1.2.4. Sistemul Informational ,,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca” (SIDDCM) al

CNDDCM

In temeiul Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilititi (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2012, nr. 155-159, art. 508), cu modificarile ulterioare, si al Legii nr. 467/2003
cu privire la informatizare si la sursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2004, nr. 6-12, art. 44), cu modificarile ulterioare, a fost aprobat Conceptul Sistemului informational
»Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca” (SI DDCM) si Regulamentul cu privire la

organizarea si functionarea acestuia (Hotararea Guvernul nr. 50/2022).

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca a fost desemnat in
calitate de posesor si detinitor al Sistemului informational , Determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca”, creat din mijloacele financiare ale Proiectului ,,Modernizarea serviciilor

guvernamentale” si lansat in anul 2022.

In perioada 2023- 2025 administrarea, mentenanta si dezvoltarea continui a SIDDCM a fost asigurata
de SRL INDRIVO, in baza contractului incheiat cu CNDDCM.
Suma mijloacelor transferate de caitre CNDDCM céatre SRL INDRIVO 1n perioada 2023-2025, pentru
serviciile respective a constituit 1 077,9 mii lei (din alocatiile anuale de la bugetul de stat), inclusiv:

e 1nan. 2023 —398,4 mii lei (1,4% din buget);

e inan. 2024 —442,5 mii lei (1,5% din buget);

e inan. 2025 (6 luni) — 237,0 mii lei (0,7% din buget).

Unul din cele mai mari riscuri pentru desfasurarea procesului de examinare a dosarelor in vederea
stabilirii gradului de dizabilitate si capacititii de muncd, precum si pentru digitalizarea arhivei si
asigurarea continuitatii activitatii Consiliului, 1l constituie starea precara a echipamentului tehnic
invechit, care nu mai corespunde cerintelor actuale. Acest fapt, evidentiat prin cresterea numarului de
disfunctionalitati tehnice, afecteaza semnificativ calitatea si eficienta serviciilor prestate beneficiarilor
(erori in actele emise, prelungirea termenilor de examinare, emitere si expediere a documentelor).
Defectiunile frecvente si necesitatea reparatiilor echipamentului tehnic invechit conduc la tergiversarea
procesului de examinare a dosarelor si de eliberare a actelor catre beneficiari, afectand totodata
procesul de digitalizare a arhivei.

in contextul celor mentionate, este necesari prioritizarea achizitiondrii si inlocuirii
echipamentului tehnic (calculatoare si imprimante) cu echipamente moderne conforme cerintelor
actuale, ceea ce va contribui la imbunatatirea calitatii serviciilor si la reducerea timpului de prestare

catre beneficiari.
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1.2.5. Performante actuale

Determinarea gradului de dizabilitate

In cadrul CNDDCM procesul de determinare a gradului de dizabilitate constituie un instrument
complex de evaluare a capacitatii functionale, orientat nu doar spre incadrarea in grad de dizabilitate,
ci si spre identificarea necesitatilor individuale ale persoanei.

Astfel, misiunea institutiei este centrata pe promovarea incluziunii sociale, prin facilitarea accesului
persoanelor cu dizabilitati la prestatii sociale, servicii de reabilitare, educatie, ocupare si alte
oportunitati de participare activa in societate.

Determinarea dizabilitatii devine, In acest sens, un punct de pornire pentru integrarea sociald, si nu un
scop in sine.

Dinamica adresarilor la CNDDCM 1n perioada 2023-2025 evidentiaza o evolutie oscilanta, marcata
de o diminuare a numarului de solicitari in anul 2024, urmata de o relansare in anul 2025.
Comparativ cu anul 2024, in anul 2025 se constatd o majorare a numarului de solicitari cu 3 302
persoane (6,3%), fapt ce indicd o crestere a adresabilititii ciatre Sserviciul de detreminare a
gradului de dizabilitate.

Tabelul 8. Dizabilitatea primara si repetata, adulti si copii, anii 2023-2025

Indicatori 2023 2024 2025
c/abs % c/abs % |c/abs | %

Total adresari la CNDDCM, inclusiv: 56190 100 51818 100 | 55120 | 100
e adulti 49798 | 88,6 46363 89,5 | 49874 | 90,5
e copii 6392 | 11,4 5455 10,5 | 5246 9,5
Recunoscute persoane cu dizabilitati,
total, 51335 | 914 48836 94,2 | 53490 | 97,0
din ele:
e grad sever 6557 12,8 6171 12,6 | 7415 13,9
e grad accentuat 19704 | 38,4 19111 39,2 | 22870 | 42,8
e ¢rad mediu 25074 | 48,8 23554 48,2 | 23205 | 43,3

Recunoscute persoane cu dizabilitati

(adulti), din ele: 45441 | 88,5 43855 89,8 | 48475 | 90,6
e grad sever 4837 10,6 4445 10,1 5468 11,3
e grad accentuat 17494 | 38,5 17494 39,9 | 21082 | 43,5
e grad mediu 23110 | 50,9 21916 50,0 | 21925 | 45,2
Recq.nosc.ute persoane cu dizabilitati 5894 11,5 4981 102 | 5015 9.4
(copii), din ele:

e grad sever 1720 | 29,2 1726 34,7 | 1947 | 38,8
e ¢rad accentuat 2210 | 37,5 1617 32,5 | 1788 | 35,6
e grad mediu 1964 | 33,3 1638 32,9 | 1280 | 25,6
Neﬁnc-adrati in grad de dizabilitate, total, 4855 8,6 2982 5,7 1630 3,0
inclusiv:

o adulti 4357 | 89,7 2508 84,1 1399 | 65,9
e copii 498 10,3 474 15,9 231 14,1
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Totodata, raportat la anul 2023, nivelul solicitarilor se mentine relativ stabil, fiind inregistrata o
diminuare usoara de 1 070 persoane (1,9%), variatie care nu reflectd schimbari semnificative in

dinamica generala a solicitarilor.

Din perspectiva structurii pe categorii de varstd, ponderea adresarilor adultilor este in crestere, iar
in anul 2025 se atinge cel mai inalt nivel — 49 874 de persoane, ceea ce indicd o accentuare a
ponderii solicitarilor, de l1a 11,4% in 2023 la 9,5% in 2025.

In acelasi timp, in anul 2025 se remarcd o crestere a ponderii persoanelor incadrate in grad de
dizabilitate cu 2,8% fata de anul 2024, concomitent cu reducerea numarului de cazuri de neancadrare,
fapt ce indica o crestere a ratei de confirmare a dizabilitatii in perioada analizata.

Evolutia ponderii persoanelor neancadrate in grad de dizabilitate indica o scadere semnificativa in
perioada 2023-2025, de la 8,6% la 3,0%. Aceastd diminuare este determinatd in principal de
reducerea accentuati in randul populatiei adulte (cu aproximativ 23%). in cazul copiilor, se observa

o usoara scadere in anul 2025, ponderea reducandu-se de la 15,9% in 2024 la 14,1%.

Conform atributiilor, Consiliul examineaza cererile de expertizare pentru cetatenii vizati de acorduri

bilaterale (cetatenie dubla/expertiza transfrontalierd).

in anul 2023, volumul de certificate emise a crescut semnificativ, de aproximativ de 2,8 ori fata de
2022.

Tabelul 9. Expertizarea in baza acordurilor bilaterale, anii 2022-2025

Categorii de expertizare 2022 2023 2024 2025
Expertizate primar, persoane 36 84 80 126
Expertizate repetat, persoane 7 34 29 45
Neincadrate, persoane - - - 29

TOTAL 43 118 109 200

Daca in 2024 cifrele s-au mentinut constante, anul 2025 marcheaza un nou varf (200 cazuri totale),

determinat de extinderea numaérului de acorduri bilaterale semnate de Republica Moldova.

20



Functia de control al corectitudinii determinarii gradului de dizabilitate constituie un element
esential in asigurarea legalitatii si echitatii in intreaga activitate a Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca.
Aceastd functie depaseste simpla verificare administrativa, fiind mecanismul care garanteaza
aplicarea unitara a criteriilor de determinare a dizabilitatii si capacititii de munca (adulti si copii)
pe intreg teritoriul tarii.
Intr-un sistem bazat pe drepturile omului, functia de control contribuie direct la prevenirea
subiectivismului si asigurarea beneficiarului de o incadrare corecta, facilitand astfel accesul real la
masuri de incluziune si protectie sociala.
Numarul total de dosare supuse mecanismelor de control a crescut de la 3 548 in 2023, 1a 6 286 in 2025
(+77,2%).
In anul 2025, peste 51% din activitate (3.251 cazuri) a fost reprezentatd de controlul extern, initiat in
temeiul Ordinului MMPS Nr.53 din 20.03.2025, ceea ce explica dublarea volumului de munca fata de
2024.
In perioada data s-a inregistrat o scadere drasticd a ponderii controlului la cerere (recursul) de la 34,0%
in anul 2023 la 2,4% in anul 2025.
La fel, se observa o scadere a dosarelor examinate in mod de recurs (-87,5%) si divergente (-29,6%),
fapt care sugereaza o mutare a centrului de greutate de la controlul reactiv (la cererea cetateanului)
catre controlul proactiv si asistenta metodica.

Tabelul 10. Evolutia indicatorilor privind controlul procesului de determinare a

gradului de dizabilitate in perioada 2023-2025

Evolutie
Indicatori 2023 2024 2025 2025 catre 2025 catre

2024 2023
Total dosare 3 548/100% 3 839/100% 6 286/100% +63,7% +77,2%
examinate, din care:
e Recurs 1208/34,0% 259/6,7% 150/2,4% -42,1,9% -87,5
e Divergente 1 284/36,2% 1 052/27,4% 903/14,4% -14,2% -29,6
e Control intern 1 056/29,8% 2 528/65,9 2 014/32,0% -20,3% +90,7
e Control extrern - - 3251/ 51,7% - -
Consultatii oferite n/d 748 1 640 +119 -
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in anul 2025 s-a inregistrat o crestere (+119%) a numarului de consultatii oferite in raport cu 2024,
de la 748 (in 2024) la peste 1 640 (in 2025), ceea ce indica transformarea functiei de control intr-un

instrument de preventie si suport pentru expertii din teritoriu.

Controlul intern a functionat ca un mecanism de autoreglare a calititii deciziilor in cadrul
CNDDCM.

in 2024, acesta a reprezentat 65,9% din activitatea de verificare, fiind identificatd necesitatea
modificarii deciziilor in 18,47% din cazuri. Volumul mentinut in 2025 — 2014 dosare (32,0% din
total) confirma rolul acestuia 1n asigurarea unei practici unitare si in prevenirea litigiilor administrative.
Este de mentionat faptul ca rata de confirmare a deciziilor in cadrul controlului intern a inregistrat o
usoara crestere in anul 2025 fata de 2024, de la 84,4% la 84,7%.

In ceea ce priveste celelalte categorii de indicatori, situatia se prezinta astfel:

e modificarea deciziilor a inregistrat o crestere marginald de 0,8%;

e incadrarea in grad se afla in scadere cu 1,4%;

e retragerea gradului a marcat o diminuare de 0,4%.

Concomitent cu progresele inregistrate, exista si domenii in care evolutia a fost nesemnificativa.

Desi au fost formulate 1 475 de recomandari in Programul Individual de Reabilitare si Incluziune
Sociala (PIRIS), institutia recunoaste ca nu este posibild monitorizarea implementarii acestora din
lipsa interoperabilitatii cu sistemele de medicina primara, educatie si asistenta sociala.
Persistenta divergentelor este cauzata de completarea necorespunzatoare a Formularului 088/e de
catre medicina primard, acesta nefiind conform, in mod reguros, Protocoalelor Clinice Nationale si
baremul minim de investigatii. Desi PIRIS stipuleaza obligativitatea anexarii ulterioare a investigatiilor

lipsa, dosarele revin frecvent catre Consiliu fara completarile solicitate.

Pentru imbunétatirea activititii sunt necesare urmaitoarele masuri:

e continuarea procesului de digitalizare si asigurarea interoperabilitatii intre sistemele
informatice ale CNDDCM si cele ale partenerilor (Sanatate, Educatie, Munca);

e optimizarea continuu a metodologiei de evaluare in vederea reducerii numarului de cazuri
contestate;

e cresterea transparentei procesului decizional prin elaborarea unor ghiduri clar definite pentru

evaluator;

ege v,

e organizarea de sesiuni de instruire pentru medicii-experti si ceilalti specialisti implicati.
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inregistrare si arhivare

Structurile teritoriale ale CNDDCM reprezintd o componentd operationald esentiald a institutiei,
asigurand interactiunea directd cu cetatenii si implementarea la nivel local a politicilor in domeniul
dizabilitatii. Prin activitatea celor 41 de unitati teritoriale, este garantat accesul echitabil al populatiei
la serviciile de determinare a gradului de dizabilitate, indiferent de regiune.

Rolul acestora depaseste functia administrativa, fiind orientat spre facilitarea accesului la drepturi si
servicii, prin informarea si consilierea beneficiarilor, gestionarea cererilor si a documentatiei
aferente, precum si prin cooperarea activa cu institutiile relevante. Totodata, structurile teritoriale
contribuie la procesul de modernizare institutionald prin utilizarea sistemelor informationale si
digitalizarea dosarelor, asigurand eficienta si transparenta procesului.

Prin gestionarea unui volum semnificativ de solicitari si documente, aceste structuri au un rol
determinant in functionarea coerentd a sistemului, constituind veriga principala intre cetitean si

mecanismele de evaluare, cu impact direct asupra incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

Diagrama 1. Evolutia comparativa a numarului de dosare receptionate

in perioada 2022-2025

54962
52246 52225

48246

2022 2023 2024 2025

Evolutia volumului de activitate in cadrul structurilor teritoriale ale CNDDCM in ultimii patru ani
evidentiazi o perioada de fluctuatie semnificativa, urmata de o etapa de stabilizare a numarului de
solicitdri pentru determinarea gradului de dizabilitate si pentru asigurarea incluziunii sociale a
persoanelor cu dizabilitate.

Anul 2023 a marcat varful de activitate al perioadei analizate, inregistrandu-se 54 962 de dosare, ceea
ce reprezinta o crestere considerabild de 13,9% (aproximativ 6.716 dosare) fata de anul 2022, cand au
fost receptionate 48 246 de dosare. Aceastd ascensiune reflectd, cel mai probabil, o adresabilitate
crescuta a populatiei sau o eficientizare a procesului de depunere a documentelor.

Incepand cu anul 2024, fluxul de dosare a intrat intr-o fazi de usoard descrestere, volumul total
ajungind la 52 246 de unititi (o scadere de 4,9% fata de anul precedent). Tendinta de plafonare s-a
mentinut si in anul 2025, cand au fost procesate 52 225 de dosare, valoare aproape identica cu cea din

anul anterior (o variatie nesemnificativa de doar -0,04%).
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Anul 2025 a marcat o intensificare semnificativd a asistentei oferite refugiatilor, numarul
beneficiarilor serviciilor CNDDCM inregistrand o crestere de peste 1,5 ori fatd de nivelul anului 2023

(35 in comparatie cu 21).

Gestionarea circulatiei dosarelor intre structurile teritoriale si Biroul de Inregistrare si Arhivare
(BIA) din cadrul CNDDCM, a implicat costuri operationale variabile, reflectand schimbdrile in

strategiile de transmitere a documentelor.

Tabelul 11. Cheltuelile pentru serviciile de curierat, anii 2022 - 2025

Luna/Anul 2022 2023 2024 2025
Ianuarie 20934,0 58450 2915,0 4 025,0
Februarie 21 529,0 3620,0 3315,0 2 445,0
Martie 17 935,0 3775,0 3 650,0 4 245,0
Aprilie 17 960,0 4 445,0 3370,0 2205,0
Mai 16 260,0 39150 2 865,0 32450
Tunie 235950 30450 2215,0 2 305,0
Tulie 19 960,0 4 685,0 3345,0 3 865,0
August 15 885,0 29250 3075,0 27150
Septembrie 11 185,0 2930,0 3000,0 3105,0
Octombrie 11 645,0 31850 3220,0 5780,0
Noiembrie 11 340,0 3 340,0 2 360,0 3320,0
Decembrie 6 735,0 3 800,0 4110,0 3 640,0
TOTAL 194 963,0 45 510,0 37 440,0 40 895,0

in anul 2022 s-a inregistrat cea mai ridicati valoare a cheltuielilor, respectiv 194 963 lei. Aceastd suma
considerabila sugereazd un volum masiv de documente transportate si o frecventa ridicatd a
expedierilor individuale.

in anul 2023, costurile au scizut abrupt la 45 510 lei (o reducere de 76,6%), continuand tendinta de
scadere si in 2024, pand la valoarea de 37 440 lei. Aceastd diminuare se datoreazd schimbarii
modalitatii de expediere prin reducerea numarului de expedieri.

In ultimul an de raportare (2025), cheltuielile au inregistrat o usoara crestere de 9,2% fata de 2024,
atingand pragul de 40 895 lei. Aceastd evolutie a fost cauzatd de majorarea tarifelor postale, insa

nivelul costurilor ramane semnificativ sub valoarea de referinta din anul 2022.

Pe langa procesul standard de receptionare a cererilor si a dosarelor, structurile teritoriale si sediul

central al CNDDCM au gestionat un flux diversificat de solicitari aditionale.
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Tabelul 12. Dinamica fluxului de solicitari aditionale, anii 2022-2023

NI Total Total Total Total
do Tipuri de cereri receptionate | receptionate | receptionate | receptionate
a. 2022 a. 2023 a. 2024 a. 2025
1 | DUPLICATE 378 428 371 449
2 CONTESTATII 2 415 4228 2707 1 889
3 TRANSPORT 188 242 126 133
4 | MODIFICARE CAUZA 29 47 52 36
5 AI.JTELVE (urgentatre, 277 603 716 833
asistenta personald)
TOTAL 3287 5548 3972 3340

Se observa o reducere semnificativa a contestatiilor in 2025 (1.889) fata de varful din 2023 (4.228).

Aceastd tendintd indicd o crestere a calitatii deciziilor emise initial si 0 mai bund informare a

beneficiarilor. Categoria ,,Altele” (urgentdri si asistenta personald) a crescut constant, de la 277 in

2022 la 833 in 2025, reflectdnd cresterea nevoii cetdtenilor de servicii Asistentd personald si

operativitate.

Activitatea de expediere a actelor administrative reprezinta etapa finald a procesului de determinare

a dizabilitatii.

Tabelul 13. Scrisori expediate de CNDDCM, anii 2022-2025

Nr.
d /l(') Tip scrisoare/Anul 2022 2023 2024 2025
1 Scrisori recomandate 58 852 56 279 46 850 49 227
2 Expediere acte prin email - - - 5243
3 Scrisori simple 36 1 0 0
4 | Scrisori internationale 3 2 0 0
5 | Scrisori duplicate 337 298 205 263
6 S.CrlSOl‘l eliberate personal din 754 262 1197
sistem 830
7 Scrisori returnate 1 845 1476 1127 1241
isori ret t la oficiul
3 SCI‘lSOl‘l. 1:e.urna e de la oficiu 588 454 383 590
postal si ridicate personal
Scrisori returnate si expediate
? catre ST p/u eliberare persoanelor 965 622 191 944
10 | Scrisori returnate decedati 114 129 102 93
11 | Sold scrisori returnate 114 1022 216 0
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Din analiza datelor reiese o tendinta clard de modernizare a canalelor de transmitere a documentelor.

In anul 2025, prioritatea acordata transmiterii electronice a actelor (5 243 de unitati,

reprezentand 9,43% din total) a accelerat digitalizarea corespondentei, optimizind costurile

postale si timpul de livrare.

Eliminarea volumului scrisorilor simple si internationale (atingdnd cota zero in 2025) atesta

eficienta tranzitiei catre noile metode de comunicare.

Diminuarea fluxului de scrisori recomandate de la 58 852 (in 2022) 1a 49 000 (in 2025) confirma,

de asemenea, eficacitatea utilizarii sistemului informational si a postei electronice.

Totodata, rata returnarilor de catre operatorul postal raimane o provocare administrativa majora,

cu un impact multidimensional:

» Fiecare scrisoare returnatd genereaza cheltuieli suplimentare.

» Procesul de returnare perturba activitatea Biroului Inregistrare si Arhivare, care trebuie sa

contacteze telefonic beneficiarii si sd gestioneze fluxul de documente returnate (numarul

cazurilor a evoluat de la 191 in 2024 la 944 in 2025).

» Intarzierile in receptionarea actelor de catre beneficiar cauzeaza depasirea termenelor legale de

contestare, generand conflicte si scaderea increderii in institutie.

Procesul de eliberare a duplicatelor actelor emise de CNDDCM (pierdute sau deteriorate) reprezintd

o componenta esentiald a suportului oferit beneficiarilor. Expedierea acestora se efectueaza prin mai

multe canale: scrisoare recomandatd, posta electronica, portalul cetdteanului sau eliberare personala.

Tabelul 14. Dinamica emiterii duplicatelor pe tipuri de acte, anii 2022-2025

Tipuri dublicate 2022 2023 2024 2025
Certificat de Dizabilitate (CD) 316 379 297 403
Program Individual de Reabilitare 47 65 77 110
(PIRIS)

Certificat de Perdere a Procentului - 4 9 10
Capacitatii de Munca (CPPCM)

Concluzie Transport (CT) 26 24 45 67
TOTAL 389 472 428 590

Analiza datelor releva o dinamica variabila: in anul 2023 (472 dublicate) s-a inregistrat o crestere a

solicitarilor fatd de 2022, urmata de o usoard descrestere in 2024 (428 dublicate) si o revenire

semnificativa in 2025 (590 duplicate).
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Cauzele principale ale fluctuatiilor identificate:

o Reannoirea certificatelor pre-2018: solicitarea serviciilor de asistentd personald impune
beneficiarilor cu certificate de tip vechi actualizarea documentatiei (valabil si pentru PIRIS).

o Facilitati fiscale: cresterea numarului de persoane care solicitd concluzii de transport pentru

facilitati fiscale.

Transparenta procesului de determinare a dizabilitatii este asiguratd prin participarea directa a
solicitantului.

In anul 2023 cererile de participare a beneficiarilor la examinarea dosarelor au inregistrat o crestere
semnificativa (+145% fata de 2022), tendinta care s-a temperat in 2025, cand solicitarile de prezenta

fizica au scazut cu 34,2% comparativ cu varful din 2024 (de la 2 681 in an 024 la 1 765 in an 2025).

Tabelul 15. Participarea persoanelor la procesul de examinare, anii 2022-2025

Activitate 2022 2023 2024 2025
Cereri examinare in prezenta 978 2391 2681 1765
Refuzuri la momentul invitarii 161 294 511 499
% refuz din total cereri 16,5% 12,3% 19,1% 28,3%

O problema constantd o reprezinta rata de refuz de ultim moment: in 2025, 28,3% dintre solicitanti

au renuntat ulterior la participare, invocand preponderent starea precara de sandtate.

Digitalizarea si managementul Arhivei CNDDCM

Procesul de restructurare a Arhivei CNDDCM a fost marcat de provocari logistice majore,
determinate de relocarea institutiei intr-un sediu nou (la finele anului 2021) si de lichidarea
Consiliilor Teritoriale de Determinare a Dizabilitatii si Capacitiatii de Munca (CTDDCM),
conform HG nr. 357/2018.

Aceste circumstante au impus centralizarea dosarelor din vechiul sediul si preluarea unui volum masiv
de 1 004 857 de dosare istorice (3 195 de saci) de la fostele structuri teritoriale. Pana in prezent, au
fost triate si sortate 889 397 de dosare (2 735 de saci).

Suplimentar fondului de dosare, Arhiva a receptionat un volum semnificativ de registre de

evidenta, dintre care, multe prezintd un grad avansat de uzura sau deteriorare.

27



Procesul de ordonare a acestora a evoluat progresiv:

e 2023: Prelucrarea a 587 de registre, distribuite ulterior conform apartenentei teritoriale si
cronologice.

e 2024: O crestere de 124% fata de anul precedent, fiind procesate 1 317 registre.

e 2025: Continuarea activitatii cu inregistrarea a 698 de registre.

Finalizarea inregistrarii integrale a fondului de registre este preconizata pentru primul trimestru al

anului 2026.

Necesitatea consolidirii datelor in ,,Sistemul de evidentid a dosarelor din arhiva CNDDCM” a

devenit stringenta pentru a asigura trasabilitatea informatiilor.

Digitalizarea propriu-zisa a inceput la 19 iulie 2023, in baza Memorandului de colaborare cu Fondul

Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA).

in perioada 19.07.2023 — 09.02.2024, au fost digitalizate 54 179 de dosare istorice apartinind

persoanelor cu dizabilitdti (cazuri active, cu grad de dizabilitate fard termen de reexpertizare).

Procesul de triere si scanare a evidentiat vulnerabilitati structurale ale documentatiei istorice (1944-

2000), care necesita resurse suplimentare de timp si expertiza:

o Identificarea deficitara: Absenta codului personal (IDNP) in dosarele vechi (bazate pe pasapoarte
sovietice) face imposibila verificarea statutului actual al persoanei (in viatd/decedat).

e Bariere lingvistice si paleografice: Documente scrise de mana, in alfabetul chirilic, necesitata
traducere din limba rusa in limba romana.

e Standartizarea medicala: Necesitatea conversiei diagnosticelor vechi conform Clasificatiei
Internationale a Maladiilor (CIM-10).

o Integritate fizica: Documente deteriorate necesitd proceduri complexe de restaurare inainte de a
fi scanate.

e Constrangeri logistice: Deficitul de spatiu adecvat pentru depozitarea fizica a dosarelor dupa
finalizarea digitalizarii.

e Echipamente IT invechite si nefunctionale (calculatoare, imprimante etc.).

Diagrama 2. Dinamica inregistririi dosarelor in Sistemul de evidenta al Arhivei, anii 2022-2025

63340 61337
44872
18211
@ 4 @ ®
Anul 2022 Anul 2023 Anul 2024 Anul 2025

Numarul total dosare inregistrate/prelucrate
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Evolutia volumului de dosare procesate (inregistrate si consolidate) in perioada 2022-2025 reflecta o

crestere constanta a capacitatii de prelucrare:

e 2022: Incepand cu luna martie, au fost inregistrate 18 211 dosare, dintre care aproximativ 7 000
istorice.

e 2023: Volumul de lucru a crescut semnificativ la 44 872 de dosare, incluzand circa 31 000 dosare
istorice.

e 2024: S-a atins varful de activitate, cu 63 340 dosare prelucrate, din care 16 071 dosare istorice
si primare inregistrate direct in sistemul electronic.

e 2025: Activitatea s-a mentinut la un nivel ridicat, fiind prelucrate/inregistrate 61 337 de dosare

(primare si repetate), inclusiv 11 105 dosare istorice recuperate din arhiva veche.

Pentru a asigura calitatea serviciilor si respectarea normelor de lucru, CNDDCM utilizeaza un
mecanism mixt de monitorizare, combinand verificérile pe teren cu supravegherea digitald prin
intermediul Sistemului Informational ,,Determinarea Dizabilititii si Capacitatii de Munca”.
Indicatori de monitorizare si control (anul 2024):
e Vizite de lucru: Au fost efectuate 6 deplasari complexe care au vizat 21 de raioane/ Structuri
Teritoriale (ST).
e Control inopinat: Din totalul vizitelor, 19 au fost inopinate, avand ca scop evaluarea
conditiilor reale de lucru si a interactiunii cu cetatenii.
e Monitorizare la distanta: Se realizeaza zilnic prin verificarea In SIDDCM a fluxului de dosare
(cererile de acord inregistrate, alte tipuri de cereri) si prin asistentd telefonica permanenta

oferitd specialistilor din teritoriu.

Activitatea CNDDCM 1n perioada analizata reflectd o tranzitie majora de la un sistem de evidenta
fragmentat si fizic catre unul centralizat si digitalizat.

Desi digitalizarea a 54 179 de dosare istorice realizata in baza Memorandului de colaborar cu Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA), reprezintd un pas important, acesta acopera doar 5,4%
din volumul total de 1 004 857 de dosare. Astfel, restul de 950 678 de unitati (aproximativ 94,7%)
urmeazi a fi procesate, generand un volum de munci fira precedent pentru personalul BiA.
Desfasurarea acestui proces concomitent cu gestionarea fluxului curent de solicitdri impune mentinerea

unui ritm sustinut si alocarea de resurse tehnice si umane suplimentare.

In concluzie, pentru redresarea situatiei si optimizarea proceselor, se recomanda urmatoarele actiuni:
o Extinderea digitalizarii: Continuarea procesului de inregistrare, arhivare si distrugere
(conform cadrului legal) pentru toate categoriile de dosare (decedati, termene expirate, istorice),

in vederea eliberarii spatiului fizic de depozitare.
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o Interconectarea bazelor de date: Colaborarea cu ASP RSP (Registrul de Stat al Populatiei)
pentru identificarea persoanelor fara cod personal prin proceduri speciale, astfel incat sa fie
actualizat statutul acestora in SI DDCM.

o Capacitate de analiza medicalia: Alocarea de personal specializat sau instruirea celui existent
pentru traducerea si codificarea diagnosticelor istorice conform standardelor internationale
actuale.

e Optimizarea spatiului: Identificarea unor solutii de depozitare externa (externalizare arhiva

fizicd) sau extinderea sediului actual pentru a acomoda volumul mare de documente prelucrate.

Analiza evaluare si elaborari stiintifico-metodice in cadrul CNDDCM

Planificarea strategica, analiza integrata si monitorizarea politicilor publice reprezintd functii
esentiale ale Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca
(CNDDCM), asigurand coerenta si eficienta interventiilor institutionale in domeniul determinarii
dizabilitatii si incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati si alinierea acestora la prioritatile

nationale si angajamentele internationale.

in perioada 2023-2025, activitatea institutiei a fost realizati in baza Programului de dezvoltare
strategica, implementat prin planuri anuale de actiuni. Interventiile au fost orientate spre consolidarea
implementdrii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, cu accent pe asigurarea
unui proces echitabil, transparent si orientat spre necesitatile beneficiarilor

Monitorizarea obiectivelor strategice a fost realizatd sistematic, rezultatele fiind reflectate in
rapoartele trimestriale si anuale ale institutiei, care au servit drept instrumente de evaluare a

performantei si de fundamentare a deciziilor manageriale.

Analiza implementarii Programului de dezvoltare strategica 2023-2025 releva ca, in pofida
constrangerilor semnificative, in special deficitul de personal, presiunile operationale crescute si
anumite lacune de ordin metodologic si institutional, CNDDCM a reusit sa asigure continuitatea

functiilor de baza si realizarea principalelor obiective asumate.

Institutia a demonstrat o capacitate sporitd de adaptare si responsabilitate, mentinand functionalitatea
proceselor esentiale si contribuind la dezvoltarea sistemului de determinare a dizabilitatii.

Totodata, evaluarile anuale au evidentiat un set de provocari structurale persistente, inclusiv limitari
ale capacitatii administrative, necesitatea dezvoltarii instrumentelor de analiza si raportare

statisticd, precum si nevoia consolidirii cooperarii interinstitutionale. Aceste constatari,
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coroborate cu dinamica cadrului normativ si cu cerintele sporite privind calitatea datelor si orientarea

serviciilor catre beneficiari, contureaza necesitatea unei noi etape de planificare strategica.

in contextul expiririi valabilitatii Programului de dezvoltare strategica 2023-2025, precum si in
baza constatirilor formulate in rapoartele anuale aferente perioadei respective, a fost initiat

procesul de elaborare a unui nou Program pentru anii 2026-2028.

Elaborarea PDS 20262028 este esentiala pentru:
» consolidarea capacitatii institutionale si cresterea rezilientei organizationale;
o imbunatitirea calititii procesului de determinare a dizabilitatii, cu accent pe abordarea
functionala si orientarea spre incluziune;
o dezvoltarea sistemelor informationale si a bazei statistice pentru fundamentarea deciziilor;
o fintarirea cooperarii interinstitutionale si a mecanismelor de coordonare;
o asigurarea alinierii continue la standardele internationale si la politicile nationale in

domeniu.

Prin urmare, Elaborarea Programului de dezvoltare strategica 20262028 reprezinta o etapa
necesara pentru asigurarea dezvoltirii institutionale durabile a CNDDCM, cresterea eficientei
si calitatii serviciilor prestate, precum si pentru consolidarea rolului institutiei in promovarea

incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

1.4. Analiza SWOT a CNDDCM

In vederea identificarii principalelor puncte forte, a vulnerabilititilor institutionale si a provocarilor de
management, a fost realizata o analiza SWOT a CNDDCM, utilizdnd instrumente specifice de
evaluare strategica.
Analiza evidentiaza:
o factorii interni, care includ resursele disponibile, competentele profesionale, capacitatea
organizationala si limitele institutionale;
o factorii externi, respectiv oportunitdtile si amenintirile generate de mediul legislativ,
institutional, socio-economic si tehnologic, asupra cdrora Consiliul nu exercita control direct,
dar care pot influenta semnificativ nivelul de performantd si gradul de realizare a obiectivelor

strategice.

Rezultatele analizei SWOT constituie baza pentru formularea prioritatilor strategice si a directiilor de

interventie prevazute in prezentul PDS si sunt sintetizate in Tabelul 16.
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Tabelul 16. Analiza SWOT a CNDDCM

MEDIUL INTERN

Puncte forte

Puncte slabe

Structura institutionald clara — CNDDCM
este institutie publicd subordonata Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, unica abilitata cu
functii in domeniul determindrii gradului de
dizabilitate.

Independenta profesionala si institutionala in
organizarea activitatilor, proceselor si metodelor
de lucru, fapt ce asigurd obiectivitatea si
impartialitatea in procesul de determinare a
gradului de dizabilitate, in conformitate cu
prevederile Regulamentului de organizare si
functionare (HG nr. 357/2018).

Climat organizational favorabil, orientat spre
cooperare si performanta.

Disponibilitatea personalului de a se implica
activ in proiecte noi si procese de modernizare.
Model de evaluare bio-psiho-social,
implementat prin echipe multidisciplinare de
specialisti (medici, psihopedagogi, asistenti
sociali), cu experienta in evaluarea complexa a
dizabilitatii.

SI DDCM existent, dezvoltat conform
standardelor guvernamentale electronice
(MCloud, MConnect, MPass), capabil sa
centralizeze si sa automatizeze procesele.
Cadrul legislativ de suport — exista o baza
normativa clard, care reglementeaza
organizarea si functionarea SI DDCM.
Digitalizare partiala si continua a proceselor,
in concordanta cu fluxurile operationale ale
institutiei.

Interoperabilitate planificata — SI DDCM
este proiectat pentru conectarea cu alte
platforme guvernamentale (medicale, sociale,
de ocupare, educationale).

Colaborare interinstitutionala eficienta cu
MMPS, MS, MEC, CNAS, ANOFM, ATAS si
alte structuri relevante.

Acces imbunétitit pentru beneficiari prin
digitalizarea proceselor si oferirea de informatii
online privind determinarea gradului de
dizabilitate.

Dependenta administrativa si financiara fata
de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, care
poate limita gradul de autonomie institutionala in
luarea deciziilor strategice si in gestionarea
resurselor.

Lipsa unui sistem institutional de management
al calitatii (ISO).

Criterii invechite pentru determinarea
dizabilitaitii 1a adulti si copii, care nu reflectd pe
deplin abordarea moderna bazata pe
functionalitate.

Absenta unui mecanism de monitorizare a
calitatii deciziilor in procesul de determinare a
dizabilitatii.

Nivel scizut de comunicare publica privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati si
procedurile de determinare a dizabilitatii;
comunicare internd insuficienta intre servicii.
Dependenta de calitatea documentelor emise
de institutiile implicate, adesea incomplete sau
neactualizate, afecteaza calitatea determinarii
dizabilitatii.

Lipsa interoperabilitaitii cu sistemele
informatice ale altor institutii (medicale, sociale,
de ocupare, educationale).

Insuficienta ghidurilor metodologice pentru
specialistii din structurile teritoriale, afectand
uniformitatea procesului de evaluare.

Lipsa programelor de formare continué in
domeniul determinarii dizabilitatii.

Salarii necompetitive pentru anumite functii si
posturi vacante persistente, care afecteaza
stabilitatea echipei si calitatea proceselor
institutionale.

Introducerea manuala a datelor in sistem, care
creste volumul de munca si riscul de erori.
Volum mare de dosare istorice nedigitalizate,
care limiteaza accesul rapid la informatii si
procesele interne.

Lipsa unui proces structurat pentru
monitorizarea implementarii recomandarilor
din Programul Individual de Reabilitare si
Incluziune Sociala.
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Metodologie unitara bazata pe ghiduri si
criterii standardizate pentru determinarea
gradului de dizabilitate.

Lipsa unui Ghid operational care sa ofere
suport si asistenta tehnica in explicarea criteriilor,
principiilor, procedurilor administrative si
operationale privind prestarea serviciilor de
calitate In conformitate cu Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea CNDDCM si
a Standardelor minime de calitate.
Echipamente IT invechite si infrastructura
tehnica depasita.

Lipsa licentelor software (Windows, Microsoft
Office etc.), generand riscuri legale si de
securitate.

Absenta solutiilor antivirus si de securitate
cibernetica.

Necesitatea permanenta de actualizare/
dezvoltare a SI DDCM, ce implica costuri
neprevazute.

Imagine publica afectata de perceptii negative
privind transparenta si corectitudinea procesului
determinarii gradului de dizabilitate.

Resursele financiare existente acopera doar
necesititile de baza ale institutiei, fard a
permite extinderea activitatilor, modernizarea
infrastructurii sau implementarea proiectelor
strategice planificate.

MEDIUL EXTERN

Oportunitati

Amenintari

Cresterea gradului de digitalizare la nivel
national, oferind oportunitati de integrare si
optimizare a proceselor.

Extinderea interoperabilititii cu alte sisteme
informationale guvernamentale (medical,
social, ocupare, educational), pentru o abordare
unitard a cazurilor.

Acces la fondurile externe si proiecte de
finantare (UE, OMS, PNUD, UNICEF, Banca
Mondiala etc.), pentru modernizare,
digitalizare, dezvoltare si imbunatatire a
proceselor operationale.

Dezvoltarea competentelor profesionale prin
programe de formare continud, schimb de bune
practici si cooperare internationala.

Sprijin institutional din partea MMPS si a
altor actori relevanti pentru revizuirea cadrului
normativ.

Consolidarea si extinderea parteneriatelor
interinstitutionale si internationale, cu
autoritati publice si organizatii

Risc de securitate cibernetica — Lipsa licentelor
si a solutiilor antivirus expune sistemele la
atacuri si pierderi de date.

Instabilitate bugetara — Reducerea fondurilor
poate afecta implementarea proiectelor strategice
planificate.

Schimbari legislative si tehnologice frecvente,
care impun ajustari rapide si investitii
suplimentare neplanificate.

Lipsa programelor de formare si certificare
pentru expertii in evaluarea dizabilitatii si a
capacitatii de munca afecteaza credibilitatea si
statutul institutiei de expertizare.

Risc de necorelare intre politicile nationale si
cele europene, ceea ce poate afecta alinierea la
standardele internationale.

Cadrul normativ rigid si neactualizat, care
limiteaza adaptarea la noile cerinte din domeniu.
Interoperabilitate limitata cu sistemele
informatice ale altor institutii (medicale, sociale,
de ocupare, educationale), ceea ce ingreuneaza
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neguvernamentale, pentru mobilizarea
suportului tehnic si a resurselor suplimentare
necesare accelerarii implementarii prevederilor
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor

cu dizabilitati.

procesul de determinare a gradului de
dizabilitate.

Dependenta de calitatea informatiilor
furnizate de alte institutii, care poate afecta
obiectivitatea determinarii gradului de
dizabilitate.

Absenta unei comisii de atestare pentru
expertii-medici, fapt ce Ingreuneaza evaluarea
performantei profesionale.

Lipsa mecanismelor de motivare financiara si
nonfinanciara, precum si a perspectivelor de
dezvoltare/formare profesionald, poate conduce
la reducerea performantei institutionale si
eficientei activitatii CNDDCM.

Presiuni politice si administrative, care pot
influenta obiectivitatea procesului decizional.
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II. PRIORITAIILE DE DEZVOLTARE ALE CNDDCM

Stabilirea prioritatilor de dezvoltare ale Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca se bazeaza pe analiza tendintelor internationale, a contextului national si a
nivelului actual de maturitate institutionala.

In acest proces, Clasificarea Internationali a Functionirii, Dizabilititii si Sanititii (CIF)
constituie un reper esential, fiind un instrument global standardizat promovat de Organizatia
Mondiala a Sanatatii pentru evaluarea functionalitatii si fundamentarea politicilor publice moderne.
Alinierea la CIF implicd atat aplicarea cadrului conceptual, cat si preluarea bunelor practici
internationale, adaptarea procedurilor interne si consolidarea capacitatilor institutionale ale CNDDCM.
La nivel international, CIF este implementatd oficial in majoritatea statelor, insd gradul de aplicare
difera. Tarile cu sisteme avansate de protectie sociald, precum statele nordice, Canada, Australia, Noua
Zeelanda, Coreea de Sud, Taiwan si statele din Europa Occidentald, utilizeaza CIF intr-o maniera
integratd in evaluarea functionalitatii, planificarea serviciilor, reabilitare si incluziune socio-
profesionald, prin instrumente standardizate si proceduri moderne. Alte state europene aplica CIF
partial, iar tarile din Europa Centrala si de Est, inclusiv Republica Moldova si Romania, se afla intr-
un proces gradual de tranzitie catre utilizarea deplind a principiilor CIF.

In acest context, alinierea activititi CNDDCM la CIF presupune modernizarea instrumentelor de
evaluare si consolidarea capacitatilor institutionale, in vederea asigurdrii unui sistem echitabil,
transparent si orientat spre drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Pe baza analizei internationale, a evaluarii situatiei actuale a procesului de determinare a dizabilitatii
si a rezultatelor analizei SWOT institutionale, CNDDCM stabileste pentru perioada 20262028

urmatoarele priorititi de dezvoltare:

Prioritatile CNDDCM pentru perioada 2026-2028

I Consolidarea managementului institutional, a cooperarii si a comunicarii publice.
II Asigurarea serviciilor publice echitabile, accesibile si de calitate orientate catre
beneficiari

I Dezvoltarea si valorificarea capitalului uman si consolidarea culturii organizationale

Aceste prioritdti constituie fundamentul necesar pentru implementarea unui model de evaluare

compatibil cu standardele internationale si orientat spre protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
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PRIORITATEA 1

CONSOLIDAREA MANAGEMENTULUI INSTITUTIONAL, A COOPERARII SI A COMUNICARII PUBLICE

Aceasta prioritate urmareste intarirea capacitatii institutiei de a gestiona eficient procesele interne, de a dezvolta parteneriate functionale si de a asigura
o comunicare publica transparentd, coerenta si orientata spre rezultate.

Procesul presupune modernizarea mecanismelor de management, clarificarea responsabilitatilor decizionale, optimizarea fluxurilor informationale
interne si externe, precum si promovarea unei culturi organizationale bazate pe colaborare, profesionalism si responsabilitate.

Aplicarea acestei prioritati va contribuie la cresterea eficientei si coerentei activitatilor institutiei, la Intarirea parteneriatelor strategice si la cultivarea
unui climat de incredere, deschidere si transparenta 1n relatia cu publicul si partile interesate.

Printr-o comunicare mai clara si mai deschisa, institutia isi va consolida imaginea publica, va facilita implicarea partilor interesate si va sprijini o

dezvoltare durabila si performanta pe termen lung.

Obiectivul general, obiectivele specifice, actiunile, termenele de realizare si indicatorii de monitorizare aferenti acestei prioritati sunt prezentate

in Tabelul 17.

Tabelul 17
OBIECTIV GENERAL:
imbuniititirea sistemului de management institutional si a capacititii administrative
WLz Obiective specifice Actiuni prioritare Termenul-limita de Indicatori de monitorizare
i realizare (produs/proces)
1. Consolidarea implementarii . < s s cxoee 2028 Gradul de informare a persoanelor
. L. e Asigurarea promovirii si protejarii . .
Conventiei ONU  privind . . . gt cu dizabilitéti cu privire la
’ drepturilor si libertatilor L .
drepturile  persoanelor cu . drepturile si procedurile de
R fundamentale ale persoanelor in . AR .
dizabilitati. . : determinare a dizabilitatii (numar
’ conformitate cu standardele nationale R ; i
.. . R . campanii de informare organizate)
si  internationale in  domeniul
drepturilor omului.




OBIECTIV GENERAL:

Imbunatatirea sistemului de management institutional si a capacitatii administrative

IR Obiective specifice Actiuni prioritare Termenul-limita de Indicatori de monitorizare
e realizare (produs/proces)
o . .. Gradul de solutionare a sesizarilor
Monitorizarea situatiei persoanelor o >
cu dizabilitati prin dezvoltarea privind drepturile persoanelor cu
. . dizabilitati, %.
mecanismelor  institutionale  de T .
. - Mecanism institutional functional
colectare si analiza a datelor relevante. > ) ’
pentru colectarea si analiza datelor.
2. Dezvoltarea si  consolidarea Promovarea  si  consolidarea 2028 Numaérul studiilor/analizelor/

capacitatilor institutionale de
planificare, cercetare, inovare si
raportare.

activititilor de cercetare in vederea
furnizarii de informatii si analize de
specialitate.

Dezvoltarea capacitatilor
profesionale si metodologice prin
programe de formare, schimburi de
experientd, evenimente stiintifice si
cooperare nationald si internationala.
Identificarea si  valorificarea
potentialelor surse de finantare
internationald pentru elaborarea,
coordonarea si implementarea
proiectelor de cercetare in colaborare
cu parteneri nationali si internationali.
Planificarea  §i  monitorizarea
anuala a  activititilor  pentru
implementarea  Programului  de
Dezvoltare Strategica 2026-2028.

cercetarilor realizate/sustinute.

Numaérul participantilor la
activitati de formare si schimburi de
experienta.

Numarul evenimentelor
organizate anual (mese rotunde,
consultari, ateliere, treninguri).
Numairul de participanti.

Planuri si rapoarte elaborate si
aprobate.
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OBIECTIV GENERAL:

Imbunatatirea sistemului de management institutional si a capacitatii administrative

practici internationale (inclusiv
standardele ISO).

nationale de control intern si cu
cadrul normativ in vigoare.
Implementarea managementului
riscurilor in vederea prevenirii
disfunctionalitatilor ~ s1  cresterii
performantei institutionale;
Monitorizarea gradului de
implementare a recomandarilor de
audit (pentru a asigura
sustenabilitatea Tmbundtatirilor).

IR Obiective specifice Actiuni prioritare Termenul-limita de Indicatori de monitorizare
e realizare (produs/proces)

3. Dezvoltarea si  consolidarea Stabilirea si consolidarea 2028 Numar de parteneriate/
cooperarii interinstitutionale/ parteneriatelor si acordurilor de acorduri incheiate.
internationale si  bunelor colaborare in domeniile relevante
practici. pentru misiunea institutiei.

Participarea la proiecte/platforme Numar de proiecte la care s-a

si retele nationale si internationale participat.

pentru schimb de bune practici. Numir de evenimente comune
Asigurarea suportului in procesul organizate sau la care s-a participat.
negocierilor de aderare a Republicii Numair de contributii/activitati
Moldova la Uniunea Europeani, in realizate in cadrul procesului de
contextul implementarii Agendei de negociere.

Dezvoltare Durabild 2030.

4. Eficientizarea proceselor interne Actualizarea reglementarilor 2028 Numarul reglementarilor interne
conform Standardelor Nationale interne pentru asigurarea actualizate.
de Control Intern si bunelor conformitatii cu Standardele

Registrul riscurilor actualizat/
Gradul de implementare a
managementului riscurilor, %

Procentul recomandarilor de audit
implementate.
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OBIECTIV GENERAL:

Imbunatatirea sistemului de management institutional si a capacitatii administrative

conflictelor de interese 1in
conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

Participarea la implementarea
Planului de actiuni
Programul National de integritate
si anticoruptie pentru anii 2024 -
2028, aprobat prin HG nr. 442/2023

privind

IR Obiective specifice Actiuni prioritare Termenul-limita de Indicatori de monitorizare
e realizare (produs/proces)
Elaborarea si aplicarea Ghidului Ghidul operational intern elaborat
operational intern in vederea si aprobat.
asigurarii unei aplicari unitare a
procedurilor si proceselor interne.
Implementarea  Sistemului de Sistemul de Management al
Management al Calititii (SMS) Calitatii implementat.
conform standardelor ISO pentru
procesele cheie.
Monitorizarea aplicarii Numarul proceselor certificate
procedurilor si proceselor interne, ISO/Numir de neconformititi
inclusiv a SMC ISO si ajustarea identificate si remediate.
acestora pentru eficientizarea
activitatilor institutiei.
S. Promovarea  integritatii  si Elaborarea, implementarea si 2028 Plan de integritate elaborat si
prevenirea coruptiei in cadrul monitorizarea Planului de aprobat.
CNDDCM. integritate al CNDDCM.
Gestionarea §1 monitorizarea Numar de rapoarte de monitorizare

elaborate/ publicate anual.
Numarul situatiilor de conflict de
interese identificate si solutionate.
Registre functionale.

Numaéir de rapoarte de progres
elaborate.
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Imbunatatirea sistemului de management institutional si a capacitatii administrative

OBIECTIV GENERAL:

IR Obiective specifice Actiuni prioritare Termenul-limita de Indicatori de monitorizare
e realizare (produs/proces)
6. Imbunititirea comunicarii Dezvoltarea comunicarii publice si 2028 Numir de informari/comunicate
publice, cresterea transparentei a relatiei cu beneficiarii pentru publicate anual.
si consolidarea imaginii imbunatatirea fluxului de informatii,
institutionale. cresterii satisfactiei si consolidarea Numir de materiale informative

colaborarii prin canale eficiente de
comunicare.

Asigurarea transparentei
decizionale si a accesului la
informatii pentru cresterea
responsabilitatii  institutionale i
consolidarea increderii in procesul
decizional.

Consolidarea imaginii
institutionale si a identitatii vizuale
prin cresterea vizibilitatii,

recunoasterii si coerentei mesajelor,
promovand o 1imagine unitd si
profesionald a institutiei.

elaborate (ghiduri, brosuri).

Gradul de  actualizare a
informatiilor de pe site-ul institutiei

Grad de satisfactie al
beneficiarilor (chestionare).

Numir de vizite pe portalul
institutiei.
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PRIORITATEA I1

ASIGURAREA SERVICIILOR PUBLICE ECHITABILE, ACCESIBILE SI DE CALITATE, ORIENTATE CATRE
BENEFICIAR

Aceasta prioritate vizeaza crearea unui sistem de servicii publice orientat catre nevoile si asteptdrile beneficiarilor, asigurand echitate, accesibilitate si
calitate 1n toate etapele procesului de furnizare a serviciilor. Se pune accent pe modernizarea procesului de determinare a gradului de dizabilitate,
prin standardizarea procedurilor, digitalizarea fluxurilor de lucru si optimizarea documentatiei, pentru a reduce timpul de procesare si a creste eficienta.
Prioritatea include si imbunatatirea calititii evaluarilor profesionale, prin dezvoltarea competentelor personalului si implementarea mecanismelor
de control intern, astfel Incat deciziile sa fie corecte, transparente si uniforme.

In plus, se urmireste cresterea accesibilititii si adaptarea serviciilor la nevoile speciale ale beneficiarilor, inclusiv persoanele cu dizabilitati, prin
mecanisme moderne de comunicare, suport si servicii digitale.

Scopul final al acestei prioritdti este asigurarea unui nivel ridicat de satisfactie a beneficiarilor, garantand acces egal la informatii si servicii,

promovand transparenta decizionala si consolidand increderea publicului in institutie.

Obiectivul general, obiectivele specifice, actiunile, termenele de realizare si indicatorii de monitorizare aferenti acestei prioritati sunt prezentate
in Tabelul 18.

Tabelul 18
OBIECTIV GENERAL:
Imbunititirea calititii si accesibilititii serviciilor publice pentru beneficiari
Nr. Obiective specifice Actiuni prioritare Termenul-limita de Indicatori de monitorizare
d/o realizare (produs/proces)
1. | Aplicarea unui cadru metodologic | e Revizuirea si  actualizarea 2028 Numair de metodologii

unitar si actualizat pentru determinarea metodologiei de determinare a revizuite si actualizate

dizabilitatii, aliniat la standarde nationale dizabilitatii pentru o evaluare

si internationale. corectd si uniforma.
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Imbunatatirea calitatii si accesibilitatii serviciilor publice pentru beneficiari

OBIECTIV GENERAL:

Nr. Obiective specifice Actiuni prioritare Termenul-limita de Indicatori de monitorizare
d/o realizare (produs/proces)
e Asigurarea si monitorizarea Numar de
aplicarii unitare a metodologiei controale/monitorizari
de determinare a dizabilitdtii in efectuate pentru verificarea
scopul prevenirii discrepantelor si aplicarii metodologiei.
erorilor in procesul de evaluare.
2. | Modernizarea si digitalizarea Modernizarea si standardizarea 2028 Numar de proceduri

proceselor de determinare a dizabilitatii
si capacitatii de munca pentru cresterea

accesibilitatii si

publice.

calitatii serviciilor

proceselor de lucru in
dizabilitdtii  prin
actualizarea regulilor operationale
si standardizarea documentatiei.

determinarea

Dezvoltarea serviciilor digitale in
procesul de determinare a
dizabilitatii  pentru
depunerii si monitorizdrii online a
cererilor si

facilitarea

documentelor,
urmadrirea dosarelor si accesarea
dosarelor istorice.

Adaptarea mecanismelor de
comunicare si suport nevoilor
persoanelor cu dizabilitati pentru
imbunatatirea  accesibilitatii  si
calitatii serviciilor, orientate catre
beneficiar.

Dotarea structurilor implicate in
procesul de determinare a
dizabilitatii.  cu  echipamente
standardizate.

operationale revizuite si
actualizate/

Procentul datelor procesate
automat.

Procentul dosarelor istorice
digitalizate (%).

Numairul serviciilor digitale
dezvoltate.

Grad de dotare cu
echipamente standardizate
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Imbunatatirea calitatii si accesibilitatii serviciilor publice pentru beneficiari

OBIECTIV GENERAL:

Nr. Obiective specifice Actiuni prioritare Termenul-limita de Indicatori de monitorizare
d/o realizare (produs/proces)
e Implementarea instrumentelor Gradul de satisfactie al
de evaluare a  satisfactiei beneficiarilor (%).
beneficiarilor.
3. | Modernizarea sistemului de raportare si Actualizarea formularelor de 2028 Formulare de raportare
analiza statistica. raportare. revizuite si actualizate.
Analiza, corelarea si
valorificarea datelor statistice Rapoarte si informatii
generate de ST DDCM. statistice elaborate si publicate
Elaborarea,  publicarea  si periodic
diseminarea rapoartelor
statistice periodice si actualizate.
4. | Implementarea si certificarea Evaluarea riscului si a 2028 Studiu de fezabilitate realizat.
Sistemului de Management al impactului  incidentelor  de

Securitatii Informatiei (SMSI).

securitate a informatiei.
Implementarea  standardului
ISO 27001:2013.

Certificarea SMSI.
Monitorizarea  si
eficientei sistemului in perioada

post-certificare.

evaluarea

Documente  si
elaborate.
Certificat ISO 27001 obtinut.

proceduri

Rata de reducere a timpului
de procesarea a datelor.
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PRIORITATEA III

DEZVOLTAREA SI VALORIFICAREA CAPITALULUI UMAN SI CONSOLIDAREA CULTURII
ORGANIZATIONALE

Aceastd prioritate are ca scop cresterea calitatii si a competentei profesionale a personalului CNDDCM, prin investitii continue in formare, motivare si
dezvoltare organizationald. Procesul presupune consolidarea capacitatii profesionale a angajatilor, modernizarea managementului resurselor umane si
promovarea unui climat de munca bazat pe respect, performanta si incluziune. Totodata, se urmareste valorificarea potentialului individual al fiecarui
angajat prin mecanisme de evaluare corecta, recunoastere a meritelor si implicare activa in procesul decizional.

Implementarea acestei prioritati va contribuie la crearea unei echipe competente, motivate si adaptabile, capabile sa asigure servicii de Tnaltd calitate in
domeniul determinarii dizabilitatii si capacitatii de munca. Printr-o resursd umana bine pregatitd si valorizata, institutia 1si va consolida eficienta

operationald, profesionalismul si credibilitatea publica. In acelasi timp, se va dezvolta o culturd organizationald centratd pe invatare continud,

.....

Obiectivul general, obiectivele specifice, actiunile, termenele de realizare si indicatorii de monitorizare aferenti acestei prioritati sunt prezentate

in Tabelul 19.

Tabelul 19
OBIECTIV GENERAL:
Dezvoltarea unui management modern al resurselor umane, bazat pe integritate, profesionalism si dezvoltare continua
Nr. Obiective specifice Actiuni prioritare Termenul-limita Indicatori de monitorizare
d/o de realizare (produs/proces)
1. imbunititirea managementului e Revizuirea si actualizarea 2028 Numairul de proceduri revizuite si
resurselor umane si a comunicarii procedurilor de management al actualizate.
interne. resurselor umane.
. Optimizarea procese]or de Procentul pOStllI'ilOI' acoperite
recrutare si  retentie a conform planului de resurse umane.
personalului.
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OBIECTIV GENERAL:

Dezvoltarea unui management modern al resurselor umane, bazat pe integritate, profesionalism si dezvoltare continua

Nr. Obiective specifice Actiuni prioritare Termenul-limita Indicatori de monitorizare

d/o de realizare (produs/proces)
Dezvoltarea si aplicarea unor Numirul si tipul de mecanisme de
mecanisme eficiente de evaluare evaluare implementate.
a performantei angajatilor.
Consolidarea comunicarii Rezultatele  sondajelor  privind
interne si a fluxului perceptia angajatilor asupra
informational intre angajati si comunicarii interne.
structuri.

2. Dezvoltarea competentelor Elaborarea si implementarea 2028 Program de formare claborat.
profesionale ale personalului prin programului anual de formare Numar de instruiri realizate.
programe de formare continua si profesionald in functie de Numair de angajati instruiti.
perfectionare. nevoile institutiei.

Stimularea participarii la Numairul activitatilor de schimb de
conferinte si schimbului de experientd organizate/la care s-a
bune practici. participat.

Crearea unei baze interne de Numir de resurse ecducationale si
resurse educationale si ghiduri ghiduri metodologice elaborate.
metodologice.

3. Cresterea nivelului de motivare si Implementarea/actualizarea 2028 Sistem de evaluare implementat/

implicare a personalului prin masuri
de valorizare §i  recunoastere
profesionala.

sistemului de evaluare
periodica si de recunoastere a
performantei individuale/a
echipei.

Dezvoltarea mecanismelor de
motivare financiara si non-
financiara.

actualizat.

Procentul mecanismelor de motivare
aplicat.
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OBIECTIV GENERAL:

Dezvoltarea unui management modern al resurselor umane, bazat pe integritate, profesionalism si dezvoltare continua

Nr. Obiective specifice Actiuni prioritare Termenul-limita Indicatori de monitorizare
d/o de realizare (produs/proces)
Monitorizarea satisfactiei Procentul angajatilor care au
angajatilor. completat sondajele de satisfactie.
4. Promovarea unei culturi Promovarea valorilor si 2028 Numarul de campanii, evenimente
organizationale bazate pe identititii institutionale. sau materiale informative realizate.
integritate, etica, responsabilitate si Organizarea de  activititi Numarul de evenimente sau
performanta. pentru  valorizarea meritelor recunoasteri oficiale organizate.
angajatilor si stimularea
spiritului de echipa.
Realizarea unui sondaj anual Procentul angajatilor care participa
privind cultura organizationala si la sondajul anual.
climatul intern.
Promovarea eticii si integritatii Numarul de incidente sau abateri
profesionale in cadrul institutiei. raportate si solutionate conform
codului de etica.
5. Asigurarea unui mediu de lucru Modernizarea infrastructurii 2028 Numaérul de spatii renovate/

modern si atractiv.

institutiei si a spatiilor de lucru.
imbunititirea dotirii tehnice.
Promovarea  sanatatii i
sigurantei ocupationale.

modernizate.

Numar de echipamente noi
achizitionate si functionale.

Numar de instruiri si sesiuni privind
sandtatea si siguranta ocupationald.
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III. RISCURI SI ACTINI DE APLANARE

Implementarea Programului de Dezvoltare Strategica (PDS) la CNDDCM poate fi influentata
de o serie de riscuri organizationale, operationale, tehnologice si externe, care, dacd nu sunt

gestionate corespunzator, pot afecta realizarea obiectivelor institutionale si eficienta proceselor.

Identificarea acestor riscuri si definirea masurilor de atenuare reprezintd un element esential al
managementului strategic, intrucat permite institutiei:

o sd prevind blocajele si intarzierile in implementarea PDS;

o sareduca impactul negativ al eventualelor dificultati;

e sd asigure continuitatea si calitatea serviciilor oferite;

e sd mentind implicarea si motivarea personalului, precum si cooperarea cu partenerii

externi.

Actiunile de atenuare propuse vizeazd consolidarea capacititii institutionale, adaptarea la

schimbarile legislative si administrative, cresterea eficientei si transparentei in implementarea

PDS, precum si alinierea practicilor institutiei la standarde internationale si bune practici

europene.

Totodata, aceste masuri contribuie la:
e crearea unui mediu organizational stabil, motivant si predictibil ;
o cresterea responsabilitatii institutionale si a implicarii personalului in atingerea
obiectivelor strategice;
e mentinerea unei relatii transparente si constructive cu partenerii de dezvoltare si alte
institutii relevante;
o adaptarea continua a activitdtilor la evolutia practicilor internationale si la reformele

administratiei publice centrale.
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Tabelul 20. Riscurile identificate si actiunile de aplanare in perioada de implementare a
PDS a CNDDCM

Riscul identificat

Factorii si/sau actiunile de aplanare

Lipsa suportului partenerilor pentru
asistenta tehnica

Aprobarea PDS in vederea demonstrarii
angajamentului  institutiei  fata  de
transformarea strategica;

Comunicarea periodica a progreselor catre
parteneri, pentru mentinerea interesului si
implicarii acestora.

Lipsa resurselor sau angajamentului intern

Consolidarea angajamentului personalului
fatd de implementarea PDS;

Implicarea activa a angajatilor in
activitatile Programului;

Integrarea activitatilor PDS in fisele de
post,  pentru  reducerea  presiunii
suplimentare

Impactul reformelor administratiei publice
asupra activitatii Consiliului

Monitorizarea si actualizarea permanenta a
procedurilor interne;

Instruirea continua a personalului privind
noile atributii i procese;

Informarea clara si constantd a angajatilor
privind schimbadrile generate de reforme;
Implicarea  angajatilor in  atingerea
obiectivelor institutionale si individuale.

Pierderea personalului instruit

Continuarea programelor de instruire si
consolidarea competentelor profesionale;
Corelarea instruirii cu dezvoltarea carierei
angajatilor;

Oferirea de responsabilitati si activititi cu
impact ridicat;

Consolidarea  imaginii  institutiei ca
angajator atractiv;

Implementarea unui sistem de
recompensare pe termen lung, corelat cu
performanta si rezultatele individuale.

Evolutia practicilor care poate face directia
planificata irelevanta

Actualizarea periodica a directiilor de
interventie in functie de evolutia celor mai
bune practici;

Cooperarea continud cu organizatii i
institutii internationale relevante;
Participarea personalului la instruiri,
schimburi de experienta si evenimente
internationale pentru aliniere la standarde
moderne.
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IV. MONITORIZARE SI EVALUARE

Activitatile de urmarire a implementarii PDS se desfasoard in concordantd cu analiza activitatii
CNDDCM, cu mentiunea ca, la incheierea perioadei PDS, se realizeazd o evaluare finala
suplimentara.

Responsabilitatea procesului

Procesul de monitorizare si evaluare este coordonat de Directia analizi, evaluare si elaborari
stiintifico-metodice. La solicitarea acestei Directii, toate subdiviziunile CNDDCM furnizeaza
informatiile necesare privind realizarea obiectivelor si actiunilor pentru care sunt responsabile.

Monitorizarea

Monitorizarea se efectueaza pe baza planurilor anuale de activitate, derivate din obiectivele
PDS;

Rapoartele de monitorizare sunt elaborate trimestrial si anual pentru evaluarea gradului de
realizare a rezultatelor si identificarea necesitatii aplicarii masurilor corective;

In cazul in care sunt necesare ajustiri, acestea pot fi incluse fie in Planul anual al CNDDCM
pentru anul urmaétor, fie prin modificarea PDS.

Evaluarea anuala

Se efectueaza la sfarsitul fiecarui an, in baza Planului anual si este consemnatd in Raportul
anual de evaluare a activitatii Consiliului;

Raportul evidentiaza atat realizarile, cat si neajunsurile in atingerea obiectivelor, analizand
cauzele si factorii care au influentat rezultatul, in vederea formuldrii masurilor corective;
Rezultatele evaluarii constituie baza pentru planificarea activititilor anului urmator si

pentru eventuale ajustari ale obiectivelor PDS.

Evaluarea finala a PDS

Se realizeazad la incheierea perioadei de implementare si constituie baza pentru elaborarea
urmatorului PDS;

Are ca scop determinarea gradului de realizare a obiectivelor PDS, evaluarea impactului
implementarii si identificarea schimbdrilor generate in domeniile vizate, precum si a
contributiei CNDDCM la atingerea obiectivelor programelor sectoriale;

Include consultari interne si externe, asigurand o evaluare obiectiva, cu implicarea, dupa
caz, a expertilor externi;

Rezultatele sunt utilizate pentru formularea recomandarilor si ajustarea obiectivelor pentru

ciclul strategic urmator.
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INCHEIERE

Programul de Dezvoltare Strategica stabileste directiile majore de evolutie institutionald
pentru perioada 20262028 si reprezinta cadrul unitar de planificare, coordonare si monitorizare
a proceselor esentiale ale Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de

Munca.

Documentul raspunde necesitdtii de modernizare a sistemului de determinare a dizabilitatii,
de consolidare a capacitatii administrative si de crestere a calitatii serviciilor publice destinate

persoanelor cu dizabilitati.

Prioritatile stabilite pentru perioada 20262028 reflecta angajamentul CNDDCM de a dezvolta un
model institutional modern, eficient si orientat spre rezultate, fundamentat pe integritate,
transparentd, cooperare interinstitutionald si respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor

cu dizabilitati.

In contextul schimbirilor legislative, tehnologice si sociale, Programul de Dezvoltare Strategici
oferd o viziune coerentd asupra transformarii institutiei, prin digitalizare, standardizare,
profesionalizare si cresterea accesului la informatie, aliniindu-se, totodatd, angajamentelor
asumate de Republica Moldova in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati si principiilor

unei administratii publice moderne, orientate spre cetatean.

Implementarea PDS va contribui la consolidarea unei institutii performante, capabile sa
raspunda prompt si eficient nevoilor beneficiarilor, sa asigure sustenabilitatea proceselor
decizionale si sd creeze premisele unei dezvoltiri durabil, precum si ale imbunatatirii

continue a calitatii serviciilor publice.
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Structura organizationala a

Anexa

la Programul de Dezvoltare Strategica

pentru perioada 2026-2028

Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca

Director

|

Director adjunct

Sectia evidenta
contabila si planificare

Biroul de inregistrare
si arhivare

Serviciul de control al
determinarii gradului de

dizabilitate **

Sectia juridica, petitii
si secretariat

Structura teritoriala*

Directia analiza,
evaluare si elaborari
stiintifico-metodice

Serviciul resurse
umane, informare si
comunicare

Serviciul tehnologii
informationale si
monitorizare

Serviciul ingineresc si
auxiliar

Nota

Serviciul pentru
determinarea gradului de

dizabilitate ***

* Consiliul dispune de 41 de structuri teritoriale, dupa cum urmeaza: mun. Chisindu (cate o structurd in fiecare sector), mun. Balti, r-nul Cahul, r-nul Ungheni, r-nul
Soroca, r-nul Orhei, r-nul Straseni, r-nul Edinet, r-nul Hincesti, UTA Gagauzia (structurile teritoriale Comrat, Ceadir-Lunga, Vulcanesti), r-nul Briceni, r-nul Ocnita, -
nul Donduseni, r-nul Riscani, r-nul Drochia, r-nul Glodeni, r-nul Falesti, r-nul Singerei, r-nul Floresti, r-nul Soldanesti, r-nul Rezina, r-nul Calarasi, r-nul Telenesti, r-
nul Nisporeni, r-nul Criuleni, r-nul Dubasari, r-nul Anenii Noi, r-nul Ialoveni, r-nul Cimislia, r-nul Causeni, r-nul Stefan Voda, r-nul Leova, r-nul Basarabeasca, r-nul
Taraclia, r-nul Cantemir. Efectivul-limita (total) al Consiliului este in numar de 167 unitati.
**Serviciul de control al determindrii gradului de dizabilitate este format din medici experti cu studii superioare la specialitatea medicind, inclusiv pediatrica si
reabilitare, precum si din experti in asistentd sociala si psihopedagogie/psihologie, inclusiv de un responsabil desemnat, prin rotatie, din rindul membrilor acestuia.

*** Serviciul pentru determinarea gradului de dizabilitate este format din manageri de caz, experti cu studii superioare la specialitatea medicina, inclusiv pediatrica,
reabilitare, si experti cu studii superioare in asistenta sociald, psihopedagogie, inclusiv sef serviciu.
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